MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Sdzlesme"), Alici ve Satici arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur. Alici ve Satici, S6zlesme kapsaminda birlikte
“Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Sozlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili
aciklamalari ifade edeceklerdir.

ALICI : Bir Mal veya Hizmet'i ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek kisiyi,

Bakanlik : Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi’'ni,
Banka : 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansli kuruluslari,

Swelly Natura veya Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici : Olusturdugu sistem ile Satici’'nin
Uriin/Hizmet'i satisa sundugu Platform’u isleten ve Satici adina mesafeli sézlesme kurulmasina
aracilik eden Swelly Natura,

Hizmet : Bir licret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen Uriin saglama
disindaki her tirli tiketici isleminin konusunu,

Kanun : 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

Kargo Sirketi : Uriin’tin Alic’ya ulastiriimasini, iade siireclerinde Alic’dan alinarak Satici veya Swelly
Natura ulastirilmasini saglayan anlasmali kargo veya lojistik sirketini,

On Bilgilendirme Formu : S6zlesme kurulmadan ya da buna karsilik herhangi bir teklif Alici tarafindan
kabul edilmeden dnce Alici’yi Yonetmelik’te belirtilen asgari hususlar konusunda bilgilendirmek icin
hazirlanan formu,

Platform : Swelly Natura ait www.swellynatura.com.tr adli internet sitesini ve mobil uygulamasini,

Satici : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye Uriin/Hizmet
sunan ya da Uriin/Hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden ve Sézlesme’nin 5. maddesinde
bilgileri bulunan gercek ve/veya tiizel kisiyi,

Sozlesme : Satici ve Alici arasinda akdedilen Sozlesme'yi,

Swelly Natura Teslimat Noktasi : Alic’nin satin aldigi Uriinler’i kolayca teslim alabildigi anlasmali
esnaf noktalarini, kargo subelerini ve zincir magazalarini,

Uriin : Alisverise konu olan tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullaniimak Gzere hazirlanan yazilim, ses, gériinti ve benzeri her tirli gayri maddi mali,

Yonetmelik : Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’ni ifade eder.



3. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

3.1. Sézlesme’nin konusu Alici'nin, Platform’da, Uriin/Hizmet’in satin alinmasina ydnelik elektronik
olarak siparis verdigi, Sozlesme’de belirtilen niteliklere sahip Uriin/Hizmet’in satisi ve teslimi ile ilgili
olarak Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri geregince Taraflar’in hak ve yikiumluliklerinin belirlenmesi
olup Taraflar, S6zlesme tahtinda Kanun ve Yonetmelik’ten kaynaklanan yiktumlillk ve
sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

3.2. S6zlesme’nin akdedilmesi Taraflar’in ayri ayri Swelly Natura ile akdetmis olduklari s6zlesmelerin
hiikiimlerinin ifasini engellemeyecek olup, Taraflar, Swelly Natura Uriin/Hizmet’in satisina ve
Sozlesme’ye herhangi bir sekilde taraf olmadigini ve S6zlesme kapsaminda Taraflar’in
yukumliliklerini yerine getirmeleri ile ilgili Kanun ve Yonetmelik ¢ercevesinde kendisine yuklenmis
olanlar hari¢ olmak lGizere herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidii bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhit ederler.

3.3. Mevzuat uyarinca asagidaki Uriin/Hizmet satislari S6zlesme’nin kapsaminda degildir.

a) Finansal hizmetler,

b) Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

c) Halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimi,

d) Bahis, cekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,

e) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanimi,

f) Konut kiralama,

g) Paket turlar,

h) Devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi,

i) Yiyecek ve icecekler gibi glinlik tiiketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlari cercevesinde
tiketicinin meskenine veya isyerine gotirilmesi,



j) Yolcu tasima hizmetleri,

k) Uriinlerin montaj, bakim ve onarimi,

1) Bakimevi hizmetleri, ¢ocuk, yasli ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler.

m) Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanli olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma
degerli elektronik haberlesme Hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu
kapsamindaki bagislar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri.

4. ALIC”'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGi HUSUSLAR

Alici, siparisin olusturmasi ve S6zlesme’nin kurulmasindan 6nce, gerek Platform’un ilgili sayfalari ve
kisimlarindaki tiim genel-6zel agiklamalar, gerek S6zlesme, gerek On Bilgilendirme Formu gerekse de
sair sekillerde, asagida yer verilenler de dahil olmak (izere S6zlesme’nin akdi ve uygulamasi ile ilgili
tiim hususlar hakkinda dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini ve bunlari okuyup anladigini kabul,
beyan ve taahhit eder.

a) Uriin/Hizmet’in temel nitelikleri,

b) Satici'nin adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi ve iletisim bilgileri ile diger
tanitici bilgileri,

c) Uriin/Hizmet'in Platform’dan alinmasi sirasindaki satis islemi asamalari ile yanlis girilen bilgilerin
dizeltilmesine iliskin amaca uygun araclar-yéntemler,

d) Satici'nin mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-istanbul Ticaret Odasi) ve iTO'nun meslek ile ilgili
Ongordigi davranis kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon: 444 0 486,
www.ito.org.tr)

e)Swelly Natura tarafindan uygulanan Alici bilgileri icin gecerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve
elektronik iletisim kurallari ile Alic’'nin bu hususlarda Swelly Natura verdigi izinlerin kapsami, Alici’nin
kanuni haklari, Satici’nin haklari ve Taraflar’in haklarini kullanim usulleri,



f) Uriin/Hizmet icin Satici tarafindan dngoriilen génderim kisitlamalari,

g) Uriin/Hizmet icin kabul edilen 6deme ydntem-araclari, Uriin/Hizmet’in vergiler dahil toplam satis
fiyati,

h) Uriin/Hizmet'in Alic’ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslimat-kargo masraflari gibi ek
masraflar hakkinda bilgiler,

i) Uriin/Hizmet ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ve siiresi ile Sézlesme'nin ifasina
iliskin diger bilgiler ve Taraflar’in bu hususlardaki sorumluluklari,

j) Alic’nin cayma hakkini kullanamadigi durumlarda bu haktan faydalanamayacagina veya hakkin
suresinde kullanilmamasi da dahil olmak tzere hangi kosullarda bu hakki kaybedecegine iliskin bilgi,

k) Alici’nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usuli, Satici’nin
iade icin 6ngordigli Kargo Sirketi’'ne iliskin bilgi ve tim mali hususlar (iade yontemi ile masrafi,
S6zlesme konusu bedelin iadesi ve iade sirasinda Alici tarafindan kazanilmig/kullanilmis 6dl puanlar
sebebiyle yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

I) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

m) Satici’'nin talebi Gzerine, varsa tlketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar
ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

n) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma 6nlemleri,

o) Alicr’'nin Platform’da donem dénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iliskin yararlanma kosullarinin
(6zel sartlar) detaylari,

p) Satici’nin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim ya da
yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

g) Mahiyetine gére Sozlesme'de yer alan diger tim satis sartlari ile S6zlesme Alici tarafindan
Platform’da onaylanarak kurulduktan sonra S6zlesme’nin Alici’nin talebi halinde Alici’ya elektronik
posta ile génderilecegi ve Alici tarafindan S6zlesme’ye liyelik hesabindan erisilebilecegine iliskin bilgi,



r) Uyusmazlik hallerinde Alici’nin, basvurularini Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine
yapabilecegine iliskin bilgi.

5. ALICI, SATICI, ELEKTRONIK TICARET ARACI HiZMET SAGLAYICI VE FATURA BILGILERI
ALICI BILGILERI

Teslim Edilecek Kisi :

Teslimat Adresi :

Telefon :

Faks :

E-posta/Kullanici Adi :

SATICI BiLGILERI

Saticinin Ticaret Unvani / Adi ve Soyadi : Swelly Natura
Saticinin Adresi :

Saticinin Mersis Numarasi :

Saticinin Vergi Kimlik Numarasi :

Saticinin Telefonu :

Satici KEP ve E-posta Bilgileri :

FATURA BILGILERI

Ticari Unvani / Adi ve Soyadi :

Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik Numarasi :
Adres :

Telefon :

E-posta/Kullanici Adi :

Fatura Teslim : Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte ve/veya e-fatura
yontemiyle elektronik posta adresine teslim edilecektir.

6. URUN/HIZMET BILGILERI

6.1. Uriin/Hizmet’in temel dzellikleri (tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, fiyati) Platform’da yer
almakta olup Platform lzerinden detayli sekilde incelenebilecektir.



6.2.Urlin/Hizmet karsihiginda 6édenecek tiim tutarlar (tiim vergiler dahil satis fiyati, kargo bedeli, taksit
farki tutari, acik pazar ve/veya diger butiklerinden es zamanli olarak gerceklestirilen alisverislerde hak
kazanilan toplam indirim tutari vb.) asagidaki tabloda gosterilmistir.

Uriin/Hizmet Aciklamasi :

Adet :

Pesin Fiyati :

Ara Toplam (KDV Dabhil) :

Kargo Tutar :

Kargo Haric Toplam Uriin Bedeli :
Kargo Ucreti :

Toplam Siparis Bedeli :

Odeme Sekli ve Plani :

Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi :

Fatura Adresi :

Siparis Tarihi :

Teslim Sekli :

Teslimat Siiresi : En ge¢ 30 giin
Kargo Sirketi’ne Teslim Siiresi : 1-3 is giinii

Teslim Sartlar Uriin sayfasinda belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

*Sozlesme ve ilgili mevzuat hilkkiimlerinde yer alan istisnalar sakhdir.

**Belirtilen sire teslimatin taahhtidi degildir, satici tarafindan kargo sirketine teslim edilme siresini
ifade eder.

6.3.50Z KONUSU URUN BEDELI, “Swelly Natura ALICI GUVENCESI” KAPSAMINDA SATICI ADINA,
Swelly Natura TARAFINDAN ALICI’DAN TAHSIL EDILMEKTEDIR. ALICI MALIN BEDELINi Swelly Natura
ODEMEKLE, URUN BEDELINi SATICI'YA ODEMIS SAYILACAK VE BiR DAHA ODEME YUKUMLULUGU
ALTINA GIRMEYECEKTIR. ALIC/NIN iLGiLi MEVZUAT KAPSAMINDA iADE HAKLARI SAKLIDIR.

7. GENEL HUKUMLER



7.1. Satici, Uriin/Hizmet'i eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri,
kullanim kilavuzlari ile mevzuat geregi Uriin/Hizmet'le birlikte teslim etmesi gereken sair bilgi ve
belgeler ile teslim etmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

7.2. Uriin, Alici veya Alici tarafindan belirlenen giinci kisiye, taahhiit edilen teslim siiresi icerisinde
ve her haltikarda 30 (otuz) giinlik yasal sireyi asmamak kosulu ile, Alici’nin Platform’da belirtmis
oldugu teslimat adresine Kargo Sirketi tarafindan teslim edilir. Bu siire icerisinde Satici’nin edimini
yerine getirmemesi durumunda Alici S6zlesme'yi feshedebilecektir. Ancak Alici’nin istegi veya kisisel
ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet satislarinda teslim siiresi ilgili 30 (otuz) glinii
asabilecektir. Ayrica, siparis durumu “On Siparis” veya “Siparis Uzerine Uretim” olarak belirtilen
Uriin/Hizmet icin teslimat siiresi de 30 (otuz) giini asabilecek olup Alici, Alic’nin istegi veya kisisel
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan “Siparis Uzerine Uretim” ya da “On Siparis” statiisiinde olan bir
Uriin/Hizmet satin aldiginda teslimatin 30 (otuz) giin icerisinde yapilmamasi dolayisiyla Sézlesme’yi
feshedemeyecektir.

7.3. Satici Uriin’i Kargo Sirketi araciligi ile Alic’'ya gondermekte ve teslim ettirmektedir. Kargo
Sirketi’nin Alic’nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde Alic’nin Uriin’ (i Kargo Sirketi’nin Satici
tarafindan bildirilen yakin bir diger subesinden teslim almasi gerekmektedir.

7.4. Alic’nin siparis esnasinda Uriin’(i Swelly Natura Teslimat Noktasi’na teslim edilmesini secmesi
halinde, Uriin, Kargo Sirketi tarafindan Alic’nin se¢cmis oldugu teslimat noktasina taahhiit edilen siire
icerisinde ve her haliikirda en ge¢ 30 (otuz) giinliik yasal siire icerisinde teslim edilecektir. Uriin’iin
Swelly Natura Teslimat Noktasi’'na birakilmasinin ardindan Alici, segmis oldugu teslimat adresi
bilgilerinde kayith olan telefon numarasina gelen kod ile en geg 3 (iig) giin icerisinde Uriin’ii teslim
alacaktir.

7.5. Alic’nin herhangi bir nedenle Uriin/Hizmet’i teslim almamasi halinde, Alic’nin Uriin/Hizmet'i
iade ettigi kabul edilecek olup bu halde, varsa teslimat masraflari da dahil olmak Gizere Alici’dan tahsil
edilen tim 6demeler yasal siiresi icerisinde Alici’ya iade edilecektir.

7.6. Alici veya Alici tarafindan belirlenen Gglinci kisinin teslim aninda adreste bulunmamasi
durumunda Alici'nin Uriin/Hizmet'i geg teslim almasindan ve/veya hig teslim almamasindan
kaynaklanan zararlardan ve giderlerden Satici sorumlu degildir.

7.7. Uriin/Hizmet’in teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa Alic’ya aittir. Satici, Platform’da
teslimat Gcretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari Satici'ya ait olacaktir.

7.8. Saticl, S6zlesme'den dogan ifa yukimlaligianian siresi dolmadan Alici’yi Platform Gizerinden
bilgilendirmek ve acik¢a onayini almak suretiyle muadil bir Uriin/Hizmet tedarik edebilecektir.



7.9. Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde Satic’nin bu durumu
o6grendigi tarihten itibaren 3 (li¢) giin icinde Alici’ya yazili olarak veya veri saklayicisi ile bildirmesi ve
varsa teslimat masraflari da dahil olmak (izere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren
en gec 14 (ondért) giin icinde iade etmesi zorunludur. Uriin/Hizmet’in stokta bulunmamasi durumu,
Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.

7.10. Alici, Uriin’ii teslim almadan énce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli,
ayiph veya eksik Uriin/Hizmet'i teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriin/Hizmet’in hasarsiz ve saglam
oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin 6zenle korunmasi borcu, Alic’ya aittir. Cayma
hakki kullanilacaksa Uriin/Hizmet kullaniimamali ve Uriin/Hizmet faturasi ve teslim sirasinda Alici’ya
iletilen diger tiim belgeler (6rnegin garanti belgesi, kullanim kilavuzu vb.) ile birlikte iade edilmesi
gerekmektedir.

7.11. Ahci, S6zlesme konusu bedeli 6demekle yikimli olup, herhangi bir nedenle S6zlesme konusu
bedelin édenmemesinin ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesinin Satic’nin Uriin/Hizmet’i teslim
yuakimlaluga ile S6zlesme’den kaynaklanan sair yikiimlaliklerinin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Alici, herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak buna
ragmen Banka tarafindan Satici’ya yapilan 6demelere iliskin olarak, Satici’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.12. Alici, Uriin’tin teslim edilmesinden sonra Alici’ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullanilmasi sonucunda S6zlesme konusu bedelin ilgili Banka tarafindan Satici’'ya 6denmemesi
halinde, Alici Uriin’i 3 (li¢) glin icerisinde iade masraflari Alic’ya ait olacak sekilde Satici’ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.13. Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici’ya bedel iadesi yapilmasi gereken durumlarda,
Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan Alici hesabina yansitilmasina iliskin ortalama sirecin 2 (iki) ile 3 (¢) haftayi
bulabilecegini, bu tutarin Satici tarafindan Banka’ya iadesinden sonra Alic’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen Banka islem siireci ile ilgili oldugunu ve olasi gecikmelerde Banka’nin sorumlu
oldugunu ve bunlar icin Swelly Natura ve Saticl’yl sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.14. Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Uriin/Hizmet’in
Alicr’'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acigi tespit edilmesi
halinde, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir
onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin
yaziyi ibraz etmesini Alic’dan talep edilebilecektir. Alic'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gegecek stirede siparis dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24 (yirmidort) saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.



7.15. Alici S6zlesme konusu bedeli Swelly Natura araciligiyla 6demesi ve bu siparise iliskin cayma
hakkini kullanmasi halinde cayma hakkindan kaynakh bedel iadesi Swelly Natura tek seferde
yapilabilecektir.

7.16. Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet’in génderilmesi durumunda, Alic’ya karsi herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, Alic’'nin sessiz kalmasi ya da s6z konusu Uriin/Hizmet’i kullanmis olmasi,
sdzlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

7.17. Alic’nin siparis edebilecegi Uriin/Hizmet adetlerine Platform’dan yapilacak duyurularla kisit
getirilebilir. Alici’nin Platform’dan yapilan duyurularda belirtilen adetin Gizerinde Uriin/Hizmet siparis
etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi verdikten sonra belirtilen adedin
Ustlinde siparis verdiginin tespit edebilmesi halinde ise belirtilen adedin Ustiindeki siparisleri iptal
edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen siparislere iliskin teslimat masraflari da dahil olmak lizere
tahsil edilen tiim 6demeler yasal slresi icerisinde Alici’ya iade edilecektir. Alici isbu hususlari kabul
ederek siparisini olusturdugunu, adet sinirlamasini gegen siparislerinin engellenebilecegi ve iptal
edilebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.18. Satici’'nin herhangi bir sebeple tedarik edemedigi siparisler, Alici’'nin onayinin alinmasi halinde,
mevzuattaki yasal teslim siiresini asmamak ve Alic’nin Uriin/Hizmet ile ayni 6zellikleri haiz olmak
kaydiyla, bir baska saticiya aktarilabilecektir. Bdyle bir durumda Uriin/Hizmet yeni satici tarafindan
Alicr'ya gonderilecek olup Sozlesme yeni satici ile Alici arasinda kurulmus olacaktir. Bu halde, Alici’ya
herhangi bir ek bedel, licret ve/veya masraf yansitilmayacaktir.

7.19. Al tiketici sifatiyla talep, sikayet ve 6nerilerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini
kullanmak suretiyle ve/veya Platform’un sagladigi kanallarla (0850 532 9696 telefon numarasi
Gzerinden) ulastirabilecektir.

8. OZEL SARTLAR

8.1. Alici, aksi belirtiimedikge, Platform’da birden fazla butikten tek bir sepette alisveris
yapabilecektir. Ayni sepet igerisinde farkli butikten alinan her bir Uriin/Hizmet igin Satici tarafindan
birden fazla fatura kesilebilecektir. Sipheye mahal birakmamak bakimindan belirtilmelidir ki, Satici,
Alicnin farkli butiklerden aldigi Uriin/Hizmet’in teslimatini mevzuattaki yasal siire icerisinde kalmak
kosuluyla farkl zamanlarda gerceklestirebilecektir.

8.2. Alici’nin verecegi siparislerde kurumsal fatura secenegini segmesi durumunda Satici, Alici
tarafindan Platform Gzerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini kullanarak
kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz
girilmesi tamamen Alic’nin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tiim zararlardan bizzat Alici
sorumludur.



8.3. Platform Uizerinden kredi kart ile 6deme yapilmasi halinde, Banka tarafindan kampanyalar
diizenlenerek Alici tarafindan segilen taksit adedinin daha Ustiinde bir taksit adedi uygulanabilecek
veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu tiir kampanyalar Banka’nin
inisiyatifindedir. Alici’nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine
bollinerek kredi karti 6zetine Banka tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat
farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planlarinin olusturulmasi
Banka’nin inisiyatifindedir.

8.4. Dijital Grlnler fiziki gdnderime uygun olmayip, teslimat triin niteligine gore sartlarinda belirtilen
sekilde gergeklestirilecektir. S6zlesme’nin yer alip da teslimat sekilleri vb. gibi fiziki Grtinler igin gegerli
olan diizenlemeler dijital Grlinlere uygulanmayacak olup bu maddelerdeki diizenlemeler uygulanabilir
oldugu dlglide Urin sartlarinda belirtilen kosul ve agiklamalara uygun olacak seklinde
yorumlanmalidir.

8.5. Siparis verilen Uriin’tin elektrikli motosiklet olmasi halinde kurulumu gerceklestikten veya tescil
islemi yapilip ruhsatlandiktan sonra Platform lizerinden iadesi mimki{in olmamaktadir.

8.6. Platformda satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca Satici tarafindan belirlenen sinirli lokasyonlara
(il/ilce/bolge) teslim edilmek (izere satisa sunulabilecek olup, siparis stirecinde Alici'nin bu
Griin/hizmetler icin teslimat adresini Satici tarafindan belirlenmis olan lokasyonlardan biri disinda
secmesi halinde ilgili siparis verilemeyecek/satin alim gerceklesmeyecektir.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE FiKRI-SINAi HAKLAR

9.1. Saticl, isbu sdzlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet’in sunulmasi amaciyla
sinirli olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, (“KVKK”) ikincil mevzuata ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, Platform Uzerinden eristigi kisisel
veriler haricinde Alic’nin kisisel verilerini islemeyecegini ve Platform lzerinden saglanan yontemler
disinda Alici ile harici olarak iletisime gegmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

9.2. Alici, isbu Sozlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu
kontrol etmekle, bu bilgileri Giclnci kisilerle paylasmamalk, ilgisiz kisilerce erisilememesi icin virls ve
benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu kisisel verilerin
glvenligini saglamakla yikimli oldugunu, aksi halde dogacak zararlardan ve Gglinci kisilerden gelen
taleplerden bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.3. Platform’a ait her turlu bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen
kullanimi konusunda; Satici'nin anlasmasina gore diger liclinci sahislara ait olanlar harig; tim fikri-
sinai haklar ve milkiyet haklari Swelly Natura aittir.

10. CAYMA HAKKI



10.1. Alici, 15 (onbes) glin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
So6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.

10.2. Cayma hakki siiresi, Hizmet icin Sézlesme’nin kuruldugu giin; Uriin icin Alic’nin veya Alici
tarafindan belirlenen tigiincii kisinin Uriin’{i teslim aldigi giin baslar. Ancak Alici, S6zlesme’nin
kurulmasindan Uriin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

10.3. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriin’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii
kisinin son Uriin’ teslim aldigi giin,

b) Birden fazla parcadan olusan Uriin’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son
parcayi teslim aldig glin,

c) Belirli bir siire boyunca Uriin’iin diizenli tesliminin yapildigi durumlarda, Alici veya Alici tarafindan
belirlenen Gigtinci kisinin ilk Uriin’ii teslim aldigi giin esas alinir.

10.4. Uriin teslimi ile Hizmet ifasinin birlikte oldugu durumlarda, Uriin teslimine iliskin cayma hakki
hikimleri uygulanir.

10.5. Satici;

a) Uriin'tin teslimi veya Hizmet'in ifasindan énce Alici’nin cayma hakkini kullanmasi durumunda
cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

b) Uriin’iin tesliminden sonra Alici’nin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin
kendisine ulastig tarih itibariyla bedel Satic’’ya aktariimamissa cayma hakkina konu Uriin’{in, iade igin
ongorilen Kargo Sirketi’'ne teslim edildigi tarihten veya iade icin 6ngoérilenin haricinde bir Kargo
Sirketi ile iade edilmesi durumunda da Satici’ya ulastigi tarihten itibaren,

c) Alici’nin siparisinin yasal siire icerisinde teslim edilememesi nedeniyle S6zlesme’yi fesih hakkini
kullanmasi durumunda fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren

15 (onbes) giin icinde, tahsil ettigi S6zlesme konusu bedeli ile teslimat masraflarinin Alici’ya
iadesinden sorumludur.



10.6. Cayma hakki bildiriminin ve S6zlesme’ye iliskin diger bildirimlerin mevzuata uygun ve suresi
icerisinde Platform’da belirtilen Swelly Natura ve/veya Satici’ya ait iletisim kanallarindan yapilmasi
sarttir. Cayma bildiriminin yapilacagi iletisim kanallarina https://www.swellynatura.com.tr/iletisim
linkinden ulasilabilmektedir.

10.7. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) Alici cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (ondért) giin icerisinde Uriin’ii Satici'ya Kargo
Sirketi’yle geri gdnderir.

b) Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Uriin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ve varsa
Uriin ile birlikte hediye edilen diger Uriinler’in de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi
gerekmektedir.

10.8. Alici cayma siiresi icinde Uriin’(, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
bir sekilde kullandig takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

10.9. Cayma hakkinin kullanilmasini takip eden 14 (ondort) glin icerisinde Sozlesme konusu bedeller
Alic’ya Alic’nin 6deme yéntemi ile iade edilmektedir. Uriin/Hizmet, Satici'ya iade edilirken,
Uriin/Hizmet’in teslimi sirasinda Alic’ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da Alici tarafindan iade
edilmesi gerekmektedir. Alic’nin kurumsal fatura istemesi halinde ilgili Uriin/Hizmet iadesi icin iade
faturasi kesmesi veya mimkiinse siresi icerisinde ticari faturayi kendi sistemlerinden reddetmesi
gerekmektedir.

10.10. Alici iade edecegi Uriin/Hizmet’i On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici'nin Kargo Sirketi
ile Satici'ya gdnderdigi siirece iade kargo bedeli Satici'ya aittir. iade i¢in Alic’nin bulundugu yerde
Satici’nin Kargo Sirketi subesi bulunmamasi halinde, Alici Uriin’ii herhangi bir Kargo Sirketi’yle
gonderebilecektir. Bu halde iade kargo bedeli ve Uriin’iin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satici
sorumludur.

10.11. Alici cayma hakkini isbu maddede belirtilen siire ve usuller dahilinde kullanacak olup aksi halde
cayma hakkini kaybedecektir.

11. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

11.1. Alici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:



a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Satici veya Swelly Natura
kontrolliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallarailiskin sézlesmeler,

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

e) Tesliminden sonra baska Griinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara
iliskin sozlesmeler,

f) Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler,

g) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi sireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmeler,

h) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin s6zlesmeler,

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile Alic’'ya aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin sozlesmeler,

j) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, Alic’'nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler, cayma hakki kullanilamayacak; bu siparisler bakimindan Platform lizerinden iade kodu
da olusturulamayacaktir.

11.2. Uriin/Hizmet’in Yénetmelik'in uygulama alani disinda birakilmis olan (S6zlesme’nin 3.3.
maddesinde listelenmistir) Uriin/Hizmet tiirlerinden miitesekkil olmasi halinde Alici ve Satici
arasindaki hukuki iliskiye Yonetmelik hikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki
kullanilamayacak; bu siparisler bakimindan Platform Gzerinden iade kodu da olusturulamayacaktir.



11.3. Platform Uzerinden elektronik kod satin alindigi durumlarda bahse konu siparislerde Yonetmelik
geregi cayma hakki s6z konusu olmayacaktir. Bu siparisler bakimindan Platform (izerinden iade kodu
da olusturulamayacaktir.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

12.1. S6zlesme’nin uygulanmasinda, Bakanlik’¢a ilan edilen degerlere uygun olarak Alici’nin
Uriin/Hizmet'i satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

13. BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

13.1. S6zlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tirli yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, yazil olarak yapilacaktir.

13.2. Alici, S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Swelly Natura ve Satici’nin ticari defter, bilgisayar,
kayit ve diger belgelerinin baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul,
beyan ve taahhit eder.

14. YURURLUK

14.1. 14 (on dort) maddeden ibaret S6zlesme, Taraflar’'ca okunarak, islem tarihinde, Alici tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yirirlige girmistir. S6zlesme’nin bir niishasi
Alic’'nin Gyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica elektronik posta ile de
gonderilebilecektir.

ON BILGILENDIRME FORMU

1. TARAFLAR VE KONU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu, Alici ve Satici arasindaki S6zlesme’ye iliskin Kanun ve
Yonetmelik hikkimleri uyarinca bilgilendirilmesidir. Ayrica Yonetmelik uyarinca yer verilmesi zorunlu
olan hususlar On Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir.

ALICI, On Bilgilendirme Formu ve Sézlesme’ye iliskin bilgileri Gyeliginin baglh oldugu “Hesabim”
sayfasindan takip edebilecek olup degisen bilgilerini bu sayfa iistiinden giincelleyebilecektir. On
Bilgilendirme Formu ve Sézlesme’nin bir niishasi Alici’nin liyelik hesabinda mevcuttur ve talep
edilmesi halinde ayrica elektronik posta ile de gonderilebilecektir.



2. TANIMLAR

On Bilgilendirme Formu ve Sézlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazil terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

ALICI : Bir Mal veya Hizmet'i ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek kisiyi,

Bakanlik : Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi’'ni,
Banka : 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansli kuruluglari,

Swelly Natura veya Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici : Olusturdugu sistem ile Satici’nin
Uriin/Hizmet'i satisa sundugu Platform’u isleten ve Satici adina mesafeli sézlesme kurulmasina
aracilik eden Swelly Natura,

Hizmet : Bir licret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen Uriin saglama
disindaki her tirli tlketici isleminin konusunu,

Kanun : 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,

Kargo Sirketi : Uriin’in Alic’ya ulastiriimasini, iade siireclerinde Alic’dan alinarak Satici veya Swelly
Natura ulastirilmasini saglayan anlasmali kargo veya lojistik sirketini,

On Bilgilendirme Formu : S6zlesme kurulmadan ya da buna karsilik herhangi bir teklif Alici tarafindan
kabul edilmeden 6nce Alici’yl Yonetmelik’te belirtilen asgari hususlar konusunda bilgilendirmek igin
hazirlanan formu,

Platform : Swelly Natura ait www.swellynatura.com.tr adli internet sitesini ve mobil uygulamasini,

Satici : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye Uriin/Hizmet
sunan ya da Uriin/Hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden ve asagida bilgileri bulunan
gercek ve/veya tuzel kisiyi,

Sozlesme : Satici ve Alici arasinda akdedilen Sozlesme'yi,

Swelly Natura Teslimat Noktasi : Alic’nin satin aldigi Uriinler’i kolayca teslim alabildigi anlasmali
esnaf noktalarini, kargo subelerini ve zincir magazalarini,

Uriin : Alisverise konu olan tasinir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak Gzere hazirlanan yazilim, ses, gorlintl ve benzeri her tirli gayri maddi mali,

Yonetmelik : Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ni ifade eder.

3. ALICI, SATICI VE ELEKTRONIK TICARET ARACI HIZMET SAGLAYICI
ALICI BILGILERI

Teslim Edilecek Kisi :

Teslimat Adresi :

Telefon :



Faks :

E-posta/Kullanici Ad :

SATICI BiLGILERI

Saticinin Ticaret Unvani / Adi ve Soyad : Swelly Natura
Saticinin Adresi :

Saticinin Mersis Numarasi :

Saticinin Vergi Kimlik Numarasi :

Saticinin Telefonu :

Satici KEP ve E-posta Bilgileri :

4. URUN/HIZMET BILGILERI

4.1. Uriin/Hizmet’in temel dzellikleri (tiiri, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, fiyati) Platform’da yer
almakta olup Platform Uzerinden detayli sekilde incelenebilecektir.

4.2. Uriin/Hizmet karsiliginda édenecek tiim tutarlar (tiim vergiler dahil satis fiyati, kargo bedeli,
taksit farki tutari, acik pazar ve/veya diger butiklerinden es zamanli olarak gerceklestirilen
alisverislerde hak kazanilan toplam indirim tutari vb.) asagidaki tabloda gosterilmistir.

Uriin/Hizmet Agiklamasi :
Adet :

Pesin Fiyati :

Ara Toplam (KDV Dahil) :
Kargo Tutar :

Kargo Harig Toplam Uriin Bedeli :
Kargo Ucreti :

Toplam Siparis Bedeli :
Odeme Sekli ve Plani :
Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi :

Fatura Adresi :



Siparis Tarihi :

Teslim Sekli :

Teslimat Siiresi : En ge¢ 30 glin

Kargo Sirketi’ne Teslim Siiresi : 1-3 is giinii

Teslim Sartlar Uirlin sayfasinda belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

*Sozlesme ve ilgili mevzuat hikimlerinde yer alan istisnalar saklidir.

**Belirtilen siire teslimatin taahhiidl degildir, satici tarafindan kargo sirketine teslim edilme siresini
ifade eder.

4.3.SOZ KONUSU URUN BEDELI, “Swelly Natura ALICI GUVENCESI” KAPSAMINDA SATICI ADINA,
Swelly Natura TARAFINDAN ALICI’'DAN TAHSIL EDILMEKTEDIR. ALICI MALIN BEDELINi Swelly Natura
ODEMEKLE, URUN BEDELINi SATICI’YA ODEMI$ SAYILACAK VE BiR DAHA ODEME YUKUMLULUGU
ALTINA GIRMEYECEKTIR. ALICI’NIN iLGILI MEVZUAT KAPSAMINDA iADE HAKLARI SAKLIDIR.

5. GENEL HUKUMLER

5.1. Satici, Uriin/Hizmet'i eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri,
kullanim kilavuzlari ile mevzuat geregi Uriin/Hizmet’le birlikte teslim etmesi gereken sair bilgi ve
belgeler ile teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Uriin, Alici veya Alici tarafindan belirlenen {giinci kisiye, taahhiit edilen teslim siiresi icerisinde
ve her haliikarda 30 (otuz) giinliik yasal stireyi asmamak kosulu ile, Alici’'nin Platform’da belirtmis
oldugu teslimat adresine Kargo Sirketi tarafindan teslim edilir. Bu siire icerisinde Satici’'nin edimini
yerine getirmemesi durumunda Alici S6zlesme'yi feshedebilecektir. Ancak Alici’nin istegi veya kisisel
ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet satislarinda teslim siiresi ilgili 30 (otuz) giinii
asabilecektir. Ayrica, siparis durumu “On Siparis” veya “Siparis Uzerine Uretim” olarak belirtilen
Uriin/Hizmet icin teslimat siiresi de 30 (otuz) giinii asabilecek olup Alici, Alic’’nin istegi veya kisisel
ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan “Siparis Uzerine Uretim” ya da “On Siparis” statiisiinde olan bir
Uriin/Hizmet satin aldiginda teslimatin 30 (otuz) giin icerisinde yapilmamasi dolayisiyla Sézlesme’yi
feshedemeyecektir.

5.3. Saticl Uriin’i Kargo Sirketi araciligi ile Alic’ya gondermekte ve teslim ettirmektedir. Kargo
Sirketi’nin Alic’nin bulundugu yerde subesi olmamasi halinde Alic’'nin Uriin’ii Kargo Sirketi’nin Satici
tarafindan bildirilen yakin bir diger subesinden teslim almasi gerekmektedir.

5.4. Alic’nin siparis esnasinda Uriin’(i Swelly Natura Teslimat Noktasi’na teslim edilmesini secmesi
halinde, Uriin, Kargo Sirketi tarafindan Alic’nin se¢mis oldugu teslimat noktasina taahhiit edilen siire
icerisinde ve her haliikarda en ge¢ 30 (otuz) giinliik yasal siire icerisinde teslim edilecektir. Uriin’iin



Swelly Natura Teslimat Noktasi’'na birakilmasinin ardindan Alici, se¢mis oldugu teslimat adresi
bilgilerinde kayitli olan telefon numarasina gelen kod ile en geg 3 (iig) giin icerisinde Uriin’ii teslim
alacaktir.

5.5. Alic’nin herhangi bir nedenle Uriin/Hizmet’i teslim almamasi halinde, Alici’nin Uriin/Hizmet'i
iade ettigi kabul edilecek olup bu halde, varsa teslimat masraflari da dahil olmak Gzere Alici’dan tahsil
edilen tim 6demeler yasal siiresi icerisinde Alici’ya iade edilecektir.

5.6. Alici veya Alici tarafindan belirlenen Gglinci kisinin teslim aninda adreste bulunmamasi
durumunda Alici'nin Uriin/Hizmet'i geg teslim almasindan ve/veya hig teslim almamasindan
kaynaklanan zararlardan ve giderlerden Satici sorumlu degildir.

5.7. Uriin/Hizmet'in teslimat masraflari aksine bir hiikiim yoksa Alic’ya aittir. Satici, Platform’da
teslimat Gcretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari Satici'ya ait olacaktir.

5.8. Satici, S6zlesme'den dogan ifa yukimlaliginin siresi dolmadan Alici’yi Platform Uizerinden
bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle muadil bir Uriin/Hizmet tedarik edebilecektir.

5.9. Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde Satici’nin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren 3 (li¢) glin icinde Alici’ya yazili olarak veya veri saklayicisi ile bildirmesi ve
varsa teslimat masraflari da dahil olmak lizere tahsil edilen tim édemeleri bildirim tarihinden itibaren
en geg 14 (ondort) giin icinde iade etmesi zorunludur. Uriin/Hizmet’in stokta bulunmamasi durumu,
Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.

5.10. Alict, Uriin’ti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli,
ayipl veya eksik Uriin/Hizmet'i teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriin/Hizmet’in hasarsiz ve saglam
oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin 6zenle korunmasi borcu, Alic’ya aittir. Cayma
hakki kullanilacaksa Uriin/Hizmet kullaniimamali ve Uriin/Hizmet faturasi ve teslim sirasinda Alic’’ya
iletilen diger tim belgeler (6rnegin garanti belgesi, kullanim kilavuzu vb.) ile birlikte iade edilmesi
gerekmektedir.

5.11. Alici, S6zlesme konusu bedeli 6demekle yikimli olup, herhangi bir nedenle Sézlesme konusu
bedelin édenmemesinin ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesinin Satic’nin Uriin/Hizmet’i teslim
yakimlalaga ile S6zlesme’den kaynaklanan sair yikimliliklerinin sona erecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Alici, herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak buna
ragmen Banka tarafindan Satici’ya yapilan 6demelere iliskin olarak, Satici’'nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.



5.12. Alici, Uriin’iin teslim edilmesinden sonra Alicr’ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz
kullaniimasi sonucunda S6zlesme konusu bedelin ilgili Banka tarafindan Satici’'ya 6denmemesi
halinde, Alici Uriin’ii 3 (li¢) glin icerisinde iade masraflari Alic’ya ait olacak sekilde Satic’ya iade
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.13. Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici’'ya bedel iadesi yapilmasi gereken durumlarda,
Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan Alici hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin 2 (iki) ile 3 (Ug) haftayi
bulabilecegini, bu tutarin Satici tarafindan Banka’ya iadesinden sonra Alic’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen Banka islem siireci ile ilgili oldugunu ve olasi gecikmelerde Banka’nin sorumlu
oldugunu ve bunlar igin Swelly Natura ve Saticl’yl sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.14. Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Uriin/Hizmet’in
Alicr’'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin givenlik acig1 tespit edilmesi
halinde, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir
onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin
yaziyi ibraz etmesini Alici’dan talep edilebilecektir. Alic’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gececek slrede siparis dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24 (yirmidort) saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

5.15. Alici S6zlesme konusu bedeli Swelly Natura Clzdan araciligiyla 6demesi ve bu siparise iliskin
cayma hakkini kullanmasi halinde cayma hakkindan kaynakli bedel iadesi Swelly Natura tek seferde
yapilabilecektir.

5.16. Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet’in génderilmesi durumunda, Alic’ya karsi herhangi bir hak ileri
siirilemez. Bu hallerde, Alic’’nin sessiz kalmasi ya da s6z konusu Uriin/Hizmet’i kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

5.17. Alic’’nin siparis edebilecegi Uriin/Hizmet adetlerine Platform’dan yapilacak duyurularla kisit
getirilebilir. Alic’nin Platform’dan yapilan duyurularda belirtilen adedin {izerinde Uriin/Hizmet siparis
etmek istemesi halinde siparis vermesi engellenebilecek, siparisi verdikten sonra belirtilen adedin
Ustlinde siparis verdiginin tespit edilmesi halinde ise belirtilen adedin Ustlindeki siparisleri iptal
edilebilecek ve bu halde varsa iptal edilen siparislere iliskin teslimat masraflari da dahil olmak lizere
tahsil edilen tiim 6demeler yasal slresi icerisinde Alici’ya iade edilecektir. Alici isbu hususlari kabul
ederek siparisini olusturdugunu, adet sinirlamasini gegen siparislerinin engellenebilecegi ve iptal
edilebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.18. Satici’'nin herhangi bir sebeple tedarik edemedigi siparisler, Alici’'nin onayinin alinmasi halinde,
mevzuattaki yasal teslim siiresini asmamak ve Alic’nin Uriin/Hizmet ile ayni 6zellikleri haiz olmak
kaydiyla, bir baska saticiya aktarilabilecektir. Bdyle bir durumda Uriin/Hizmet yeni satici tarafindan



Alic'ya gonderilecek olup S6zlesme yeni satici ile Alici arasinda kurulmus olacaktir. Bu halde, Alici’ya
herhangi bir ek bedel, licret ve/veya masraf yansitilmayacaktir.

5.19. Alici tUketici sifatiyla talep, sikayet ve 6nerilerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini
kullanmak suretiyle ve/veya Platform’un sagladigi kanallarla (0850 532 9696 telefon numarasi
Uzerinden) ulastirabilecektir.

6. OZEL SARTLAR

6.1. Alici, aksi belirtiimedikge, Platform’da birden fazla butikten tek bir sepette alisveris
yapabilecektir. Ayni sepet icerisinde farkli butikten alinan her bir Uriin/Hizmet icin Satici tarafindan
birden fazla fatura kesilebilecektir. Slipheye mahal birakmamak bakimindan belirtilmelidir ki, Satici,
Alic'nin farkli butiklerden aldigi Uriin/Hizmet'in teslimatini mevzuattaki yasal siire icerisinde kalmak
kosuluyla farkli zamanlarda gerceklestirebilecektir.

6.2. Alici’nin verecegi siparislerde kurumsal fatura se¢cenegini segmesi durumunda Satici, Alici
tarafindan Platform Gzerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini kullanarak
kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz
girilmesi tamamen Alic’nin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tiim zararlardan bizzat Alici
sorumludur.

6.3. Platform Uzerinden kredi kart ile 6deme yapilmasi halinde, Banka tarafindan kampanyalar
diizenlenerek Alici tarafindan secilen taksit adedinin daha Ustiinde bir taksit adedi uygulanabilecek
veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu tiir kampanyalar Banka’nin
inisiyatifindedir. Alic’nin kredi kartinin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine
bolinerek kredi karti 6zetine Banka tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat
farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planlarinin olusturulmasi
Banka’nin inisiyatifindedir.

6.4. Dijital Granler fiziki gonderime uygun olmayip, teslimat Grin niteligine gore sartlarinda belirtilen
sekilde gerceklestirilecektir. S6zlesme’nin yer alip da teslimat sekilleri vb. gibi fiziki Grinler icin gecerli
olan diizenlemeler dijital Grlinlere uygulanmayacak olup bu maddelerdeki diizenlemeler uygulanabilir
oldugu dlgtide Urin sartlarinda belirtilen kosul ve aciklamalara uygun olacak seklinde
yorumlanmalidir.

6.5.Siparis verilen Uriin’lin elektrikli motosiklet olmasi halinde kurulumu gergeklestikten veya tescil
islemi yapilip ruhsatlandiktan sonra Platform tizerinden iadesi mimkin olmamaktadir.

6.6. Platformda satisa sunulan Uriin/Hizmetler yalnizca Satici tarafindan belirlenen sinirli lokasyonlara
(il/ilce/bolge) teslim edilmek Uzere satisa sunulabilecek olup, siparis stirecinde Alici’'nin bu



trtin/hizmetler icin teslimat adresini Satici tarafindan belirlenmis olan lokasyonlardan biri disinda
secmesi halinde ilgili siparis verilemeyecek/satin alim gerceklesmeyecektir.

7. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE FiKRi-SINAI HAKLAR

7.1. Saticl, isbu sdzlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet’in sunulmasi amaciyla
sinirli olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, (“KVKK”) ikincil mevzuata ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, Platform lzerinden eristigi kisisel
veriler haricinde Alic’nin kisisel verilerini islemeyecegini ve Platform lzerinden saglanan yontemler
disinda Alici ile harici olarak iletisime gegmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

7.2. Alici, isbu So6zlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu
kontrol etmekle, bu bilgileri tGglncu kisilerle paylasmamak, ilgisiz kisilerce erisilememesi igin virlis ve
benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil gerekli tedbirleri almak ve s6z konusu kisisel verilerin
glvenligini saglamakla yikimli oldugunu, aksi halde dogacak zararlardan ve Uglinci kisilerden gelen
taleplerden bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

7.3. Platform’a ait her tiirlQ bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen
kullanimi konusunda; Satici'nin anlasmasina gore diger liclinci sahislara ait olanlar harig; tim fikri-
sinai haklar ve miilkiyet haklari Swelly Natura aittir.

8. CAYMA HAKKI

8.1. Alici, 15 (onbes) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
S6zlesme’den cayma hakkina sahiptir.

8.2. Cayma hakki siiresi, Hizmet i¢in Sdzlesme’nin kuruldugu giin; Uriin icin Alic’nin veya Alici
tarafindan belirlenen tigiincii kisinin Uriin’(i teslim aldigi giin baslar. Ancak Alici, S6zlesme’nin
kurulmasindan Uriin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

8.3. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriin’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii
kisinin son Uriin’di teslim aldigi giin,

b) Birden fazla parcadan olusan Uriin’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son
parcayi teslim aldig1 glin,



c) Belirli bir siire boyunca Uriin’iin diizenli tesliminin yapildigi durumlarda, Alici veya Alici tarafindan
belirlenen Gigtinci kisinin ilk Uriin’(i teslim aldigi giinbesas alinir.

8.4. Uriin teslimi ile Hizmet ifasinin birlikte oldugu durumlarda, Uriin teslimine iliskin cayma hakki
hikimleri uygulanir.

8.5. Saticy;

a) Uriin'in teslimi veya Hizmet'in ifasindan énce Alici’nin cayma hakkini kullanmasi durumunda
cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,

b) Uriin’iin tesliminden sonra Alici’nin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin
kendisine ulastig tarih itibariyla bedel Satic’ya aktariimamissa cayma hakkina konu Uriin’{in, iade igin
ongorilen Kargo Sirketi’'ne teslim edildigi tarihten veya iade igin dngorilenin haricinde bir Kargo
Sirketi ile iade edilmesi durumunda da Satici’ya ulastigi tarihten itibaren,

c) Alici’nin siparisinin yasal siire icerisinde teslim edilememesi nedeniyle S6zlesme’yi fesih hakkini
kullanmasi durumunda fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren

15 (onbes) giin icinde, tahsil ettigi S6zlesme konusu bedeli ile teslimat masraflarinin Alici’ya
iadesinden sorumludur.

8.6. Cayma hakki bildiriminin ve Sézlesme’ye iliskin diger bildirimlerin mevzuata uygun ve siresi
icerisinde Platform’da belirtilen Swelly Natura ve/veya Satici’ya ait iletisim kanallarindan yapilmasi
sarttir. Cayma bildiriminin yapilacagi iletisim kanallarina https://www.swellynatura.com.tr/iletisim
linkinden ulasilabilmektedir.

8.7. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) Alici cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (ondért) giin icerisinde Uriin’ii Satici'ya Kargo
Sirketi’yle geri gonderir.

b) Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Uriin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ve varsa
Uriin ile birlikte hediye edilen diger Uriinler’in de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi
gerekmektedir.



8.8. Alici cayma siiresi icinde Uriin’i, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

8.9. Cayma hakkinin kullanilmasini takip eden 14 (ondort) glin icerisinde S6zlesme konusu bedeller
Alic’’'ya Alic’nin 6deme yéntemi ile iade edilmektedir. Uriin/Hizmet, Satici'ya iade edilirken,
Uriin/Hizmet’in teslimi sirasinda Alic’ya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da Alic tarafindan iade
edilmesi gerekmektedir. Alic’nin kurumsal fatura istemesi halinde ilgili Uriin/Hizmet iadesi icin iade
faturasi kesmesi veya miimkiinse siiresi icerisinde ticari faturayi kendi sistemlerinden reddetmesi
gerekmektedir.

8.10. Alici iade edecegi Uriin/Hizmet’i On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici'nin Kargo Sirketi ile
Satici'ya gonderdigi siirece iade kargo bedeli Satici'ya aittir. lade icin Alici’nin bulundugu yerde
Satic’'nin Kargo Sirketi subesi bulunmamasi halinde, Alici Uriin’G herhangi bir Kargo Sirketi’yle
gonderebilecektir. Bu halde iade kargo bedeli ve Uriin’iin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satici
sorumludur.

8.11. Alici cayma hakkini isbu maddede belirtilen siire ve usuller dahilinde kullanacak olup aksi halde
cayma hakkini kaybedecektir.

9. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

9.1. Alici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Satici veya Swelly Natura
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler,

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

e) Tesliminden sonra baska Urlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkin olmayan mallara
iliskin sozlesmeler,



f) Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligskin
sozlesmeler,

g) Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi stireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmeler,

h) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin sdzlesmeler,

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile Alic'ya aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin sozlesmeler,

j) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, Alici’nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler, cayma hakki kullanilamayacak; bu siparisler bakimindan Platform lzerinden iade kodu
da olusturulamayacaktir.

9.2. Uriin/Hizmet’in Yonetmelik'in uygulama alani disinda birakilmis olan (Sézlesme’nin 3.3.
maddesinde listelenmistir) Uriin/Hizmet tiirlerinden miitesekkil olmasi halinde Alici ve Satici
arasindaki hukuki iliskiye Yonetmelik hiikimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki
kullanilamayacak; bu siparisler bakimindan Platform Gzerinden iade kodu da olusturulamayacaktir.

9.3. Platform Uzerinden elektronik kod satin alindigi durumlarda bahse konu siparislerde Yonetmelik
geregi cayma hakki s6z konusu olmayacaktir. Bu siparisler bakimindan Platform (izerinden iade kodu
da olusturulamayacaktir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

10.1S6zlesme’nin uygulanmasinda, Bakanlik’ca ilan edilen degerlere uygun olarak Alic’'nin
Urlin/Hizmet'i satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Kullanim Kosullari

Swelly Natura veya “biz” veya “tarafimiz swellynatura.com.tr web sitesine “ Web Sitesi ” hos geldiniz.
Siz (“Kullanici”). Web sitesine, Web Sitesi yoluyla sundugumuz Hizmetlere (asagida tanimlanmistir) ve



Web Sitesi ile iliskili bilgi, gorunt, grafik, veri, metin, dosya, baglanti, fotograf, ses, video, mesaj,
yazilim, haberlesme, icerik, organizasyon, tasarim, derleme, manyetik ceviri, dijital donlstiirme,
HTML, XML, Java kodu ve diger tiir icerige (hepsi birlikte “ icerik ”). erisim saglama talebinde
bulundunuz. Web Sitesinin ve icerigin (bu “ Kullanim Kosullari 7). kullanim hiikiim ve kosullarini liitfen
dikkatlice okuyun.

Web Sitesine ve icerige erismeniz ve bunlari kullanmaniz, bu Kullanim Kosullarini degistirmeksizin
kabul etmenize ve onaylamaniza baghdir. Asagidaki “ Kabul Ediyorum ” butonunu tiklayarak bu
Kullanim Kosullarina bagh olacaginizi kabul edersiniz. Asagidaki “ Kabul Etmiyorum ” butonunu
tikladiginizda ise Web Sitesine erisim hakkina sahip olmazsiniz. Web Sitesinin diger kisimlarinin ek
ve/veya farkl kullanim kosullari olabilecegini lutfen goz 6niinde bulundurun.

Erisim
Size Swelly Natura hakkinda haberler ve bilgiler, hesap bilgileriniz, Swelly Natura ile elektronik

ortamda iletisim kurma ve zaman zaman ya da Web Sitesi araciligiyla kullanima sunulan hizmetlere (“
Hizmetler ”). ve bilgilere erisme gibi bircok kaynak

saglayabiliriz. istedigimiz an (herhangi bir nedenle veya bir neden olmaksizin) mutlak ve yegane takdir
yetkisiyle Web Sitesine, icerige veya Hizmetlere erisiminizi sonlandirma, degistirme veya askiya alma
hakkimiz sakhdir. Bilhassa ve sinirlama olmaksizin, bu Kullanim Kosullarina ve sayet Swelly Natura
distribttoriyseniz, Basvurunuza ve Sozlesmenize (“ Swelly Natura Sézlesmesi ”) uymamaniz ya da
kendi haklarinizi veya

baskasinin haklarini ihlal etmeniz durumunda Web Sitesine, icerige ve/veya Hizmetlere erisimizi
sonlandirabilir, degistirebilir veya askiya alabiliriz.

Gizlilik

Gizlilik Politikamiz, bu Kullanim Kosullarina dahildir ve bunun bir parcasidir.

isleyis

En az 18 yasinda oldugunuzu, (b) Web Sitesinin ve iceriginin ikamet ettiginiz veya kullandiginiz ya da

erisim sagladiginiz tlkenin yargi yetkisi kapsaminda yasal oldugunu ve bu kapsamdaki yasalari ve
kurallariihlal etmedigini, (c) tarafinizdan saglanan

bilgilerin (varsa) dogru oldugunu, (d) bu Kullanim Kosullarini kabul etme yasal yetkisine ve yetisine
sahip oldugunuzu, (e) Web Sitesi ve icerik kullaniminin bu Kullanim Kosullarina (ve sayet Swelly
Natura distrib(itori iseniz, Swelly Natura S6zlesmesine ve Politika ve Prosedirlerine) uygun olacagini,
(f) Web Sitesi ve igerik kullaniminizin yiirirlikteki tim yasa ve yonetmeliklere uygun olacagini, (g)
Web Sitesi ve icerik kullanimi ile ilgili riskleri (istlenme yetisine sahip oldugunuzu ve iistlendiginizi ve
(h) Web Sitesi ve icerik kullanimi ile ilgili hitkiimleri, kosullari ve riskleri anladiginizi ve kabul ettiginizi
beyan ve garanti edersiniz.

Onceden agik ve yazili izin almaksizin Web Sitesini, icerigi veya Hizmetleri kopyalamaniz, aktarmaniz,
dagitmaniz, satmaniz veya yayinlamaniz yasaktir. icerigi 6rnegin yazdirmak seklinde kullanmaniz
durumunda, icerikteki veya icerik izerinde yer alan telif bildirimleri, ticari markalar ve vazgecme
belgesi dahil ancak bunlarla sinirli olmayan bildirim, isaret veya aciklamalari degistirmeniz veya
bunlarin ¢ikarilmasina veya degistiriimesine neden olmaniz yasaktir. Web Sitesinden ya da icerikten



turetilmis calismalar olusturmaniz yasaktir. Web Sitesine ve icerige erisim ve/veya bunlari kullanim ile
baglantili olarak asagidakileri yapmamayi kabul edersiniz:

(i) Web Sitesini, icerigi veya Hizmetleri, tamamen ya da kismen, bu Kullanim Kosullarinda acikga ifade
edilen amaglar haricinde kullanmak veya Web Sitesini ya da icerigi kanun disi, ahlak disi veya bu
Kullanim Kosullarinin ya da yururliukteki yerel, eyalet veya federal yasa, kural ve diizenlemelerin
yasakladigi sekilde kullanmak,

(ii) Web Sitesini, icerigi veya Hizmetleri, Web Sitesine, icerige veya Hizmetlere zarar verecek, bunlari
hizmet disi birakacak, kapasitesini zorlayacak veya degerini diistirecek sekilde kullanmak ya da diger
sahislarin Web Sitesi, icerik veya Hizmetleri kullanmasina ve bunlardan faydalanmasina engel olmak;

(iii) Her turli materyali, bilgiyi veya diger tiir icerigi, Web Sitesi tarafindan 6zellikle kullanima
sunulmamis veya saglanmamis herhangi bir sekilde elde etmek veya elde etmeye ¢alismak;

(iv) Web Sitesinin herhangi bir glivenlik 6zelligini alt etmek veya alt etmeye ¢alismak;

(v) Web Sitesini, icerigi veya Hizmetleri herhangi bir yolla silmek, kaynak koda déniistiirmek,
parcalara ayirmak veya ters mihendislik yapmak;
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(vi) “Onemsiz posta”, “anket”, teklifsiz e-posta, “istenmeyen e-posta”, “zincirleme mektup” veya
“piramit satis sistemi” dahil ancak bunlarla sinirli olmayan her tirli reklam, promosyon iletisimini
veya diger tir izinsiz iletisimi Web Sitesi veya

Hizmetlerine ya da Web Sitesi veya Hizmetleri yoluyla yiiklemek, e-posta ile gondermek veya diger
sekilde iletmek;

(vii) Web Sitesinin, igerigin veya Hizmetlerin ya da her tiirlii bilgisayar yazilimi veya donanimi veya
iletisim cihazinin isleyisini kesmek, bozmak engellemek veya sinirlamak amaciyla tasarlanmis ya da
bunlara yol acabilecek, “truva ati”, “solucan”, yazilim virlist veya diger tiir bilgisayar kodu, dosyasi
veya programi iceren her tirli materyali yiklemek, postalamak, e-postalamak veya diger sekilde

aktarmak;

(viii) Veri tabanlarimizin herhangi birinden veri indirmek amaciyla elektronik “6riimcek”, “robot” veya
“kayan yazi” dahil ancak bunlarla sinirli olmayan her tiirli otomasyon yolunu kullanmak veya

(ix) Onceden agik ve yazili izin almaksizin, veri tabanlarimizin herhangi birinden elde edilen tarayici
tabanli, misteri tarafi 6zel uygulamalara dayanan veya web tabanli verileri e-postalara veya diger tir
“beyaz sayfa” lriin ya da hizmetlerine entegre etmek.

Fikri Milkiyet Haklari

Aksi belirtiimedigi siirece, Web Sitemiz ve icerigi Swelly Natura’in, bagli sirketlerinin, lisansérlerinin
veya diger lginci sahislarinin milkiyetidir ve yururlikteki telif hakki,

ticari marka, patent ve diger tir fikri malkiyet haklari ve yasalarinca korunmaktadir. Bu Kullanim
Kosullarinda 6zellikle izin verilmedigi siirece, icerigin tarafinizdan kopyalanmasi, yeniden dagitiimasi,
kullanilmasi veya yayinlanmasi kesinlikle yasaktir. Bu Kullanim Kosullari ile veya Web Sitesi, icerik
veya Hizmetlere erisimiz veya bunlari kullanmaniz nedeniyle hicbir patente, telif hakkina, ticari
markaya, ticari sirra, diger fikri mulkiyet hakkina ve icerige sahip olma, bunlardan baska sekilde cikar



saglama veya bunlarin lisansina sahip olma hakki tarafiniza verilmez, tahsis edilmez veya
devredilmez.

Web Sitesinde veya icerikte goriintiilenen tiim ticari markalarin, hizmet markalarinin, ticari adlarin ve
telif haklarinin miulkiyeti tarafimiza veya ilgili sahiplerine aittir. Web Sitesinde gorintiilenen ticari
markalar, hizmet markalari, ticari adlar veya telif haklari (izerinde bir hak veya bunlarla ilgili lisans
edinmis olmazsiniz.

Web Sitesine veya icerige erisim ve Hizmetlerimizin kullanimi yalnizca is amach kullaniminiza
yoneliktir. Web Sitesini veya icerigini yeniden ¢ogaltma, yeniden yayinlama, dagitma, tahsis etme, alt
lisanslama, yeniden aktarma, satma veya Web

Sitesinden veya icerikten tiiretilmis calismalar hazirlama, Hizmetlerimizi yeniden satma veya
bagkalarinin kullanimina sunma hakkiniz yoktur. Web Sitesinde veya icerikte yer

alan ya da bunlarla ilgili olan ve bu Kullanim Kosullarinda agikga verilmeyen tiim haklar tarafimiza
veya lisansorlerimize aittir.

Gizli ve Ozel Bilgi

Web Sitesini kullaniminiz sirasinda tarafimiza veya tedarikgilerimize, lisansérlerimize veya benzer
olusumlarimiza ait 6zel ve gizli bilgilere erisim saglayabilirsiniz. “Ozel Bilgi” terimi, tarafimiza veya
tedarikcilerimize, lisansorlerimize veya benzer olusumlarimiza ait 6zel ve gizli bilgiler ve materyaller
anlamina gelir ve s6z konusu taraf veya temsilcileri

tarafindan lisanslanan, sahibi olunan veya gelistirilen su bilgileri ve materyalleri kapsar: is kayitlar ve
planlari; is bilgileri; Griin formli ve spesifikasyonlari; pazarlama planlari ve stratejileri, bilanco;
distribltor listeleri ve bilgileri, soy kltikleri, tazminat planlari ve mali bilgiler, misteri listeleri ve
kayitlari; teknik bilgiler; icatlar; Grin tasarimi; bilgiler; hizmetler, fiyatlandirma yapisi; indirimler;
bilgisayar programlari ve listeler; kaynak kodu ve/veya nesne kodu, yazilim ve bu kapsama girecek
diger 6zel bilgiler. Ozel Bilginin bize, tedarikgilerimize, lisansérlerimize veya diger olusumlarimiza ait
oldugunu, lisanslandigini ve belirli siire, caba ve harcama ile yapilan yatirimlar sonucu bunlar

tarafindan elde edildigini ve Ozel Bilginin bizim, tedarikgilerimizin, lisansérlerimizin ve diger benzer
olusumlarin, bize 6nemli dl¢lide rekabet avantaji saglayan degerli, 6zel ve benzersiz varligi oldugunu
anlar ve kabul edersiniz. Bu nedenle, Ozel Bilgiyi gizli

tutmaniz ve 6nceden yazili iznimizi almadan kimseye ifsa etmemeniz gereklidir. Bu Kullanim Kosullari
ile ilgili tim ihlaller ve Ozel Bilginin izinsiz kullanimi ve ifsasi sizin yiikimliligiiniizde olacaktir.
Yirirlikteki yasa, diizenleme veya yasal siire¢ nedeniyle Ozel Bilgiyi ifsa etmek zorunda kalmaniz
durumunda, bir koruyucu hiikiim veya baska tiir uygun care arayabilmemiz icin tarafimiza derhal
bildirim yapmaniz gereklidir.

Bundan baska, herhangi bir Ozel Bilgiyi ifsa etmek zorunda kalmaniz durumunda, Ozel Bilginin
yalnizca yasal olarak ifsa etmekle yikimli oldugunuz, avukatinizin yasal gorist ile onaylanan o
kismini, masraflari tarafiniza ait olmak lizere ifsa etmeniz gereklidir. Talep etmemiz halinde, Ozel Bilgi
iceren tiim materyalleri iade etmeniz gereklidir.

Tazminat

Bizi, bagli sirketlerimizi ve lisansorlerimizi, sahiplerimizi, memurlarimizi, yoneticilerimizi,
calisanlarimizi, alt yiklenicilerimizi, bilgi saglayicilarimizi, tedarikgilerimizi,



avukatlarimizi, temsilcilerimizi, ana sirketlerimizi, bagh kuruluslarimizi ve olusumlarimizi ve bunlarin
her birinin sahiplerini, memurlarini, yoneticilerini, calisanlarini, alt yiiklenicilerini, avukatlarini,
temsilcilerini, ana sirketlerini bagh kuruluslarini ve olusumlarini (hepsi birlikte, “ Bagli Taraflarimiz ”)
(a) bu Hiikiim ve Kosullarin herhangi birini yerine getirmemenizden veya (b) Web Sitesi veya igerik
kullaniminizdan kaynaklanan makul avukatlik ticretlerini kapsayan ancak bunlarla sinirli olmayan her

turlt borg, kayip, hak iddiasi, hasar, dava, mahkeme karari, masraf ya da harcamadan zarar
gérmemesini saglamaniz, bunlara karsi korumaniz ve bunlari tazmin etmeniz gereklidir. Bu Hikiim ve
Kosullar, Web Sitesi veya Web Sitesine ve icerige erismeniz veya bunlari kullanmanizdan
kaynaklanan, bunlarla sonuglanan ya da bunlarla ilgili olarak olusan zarari geri 6deme, tazmin etme
ve sizi koruma yikimlilagimiz bulunmamaktadir.

Feragat
WEB SITESININ, HiZMETLERIN VEYA WEB SITESINDE YER ALAN iCERIGIN

UYGUNLUGU, GUVENILIRLIGI, KULLANILABILIRLIGi, GUNCELLIGi VE KESINLIGi HAKKINDA HiCBIR
AMACLA TAAHHUDUMUZ BULUNMAMAKTADIR. WEB SIiTESi VE SOZ KONUSU iCERIGIN,
HiZMETLERIN TAMAMI, YASALARIN iZiN VERDIGi EN GENi$ KAPSAMDA “OLDUGU GiBi”, “GARANTI
VERILMEKSIZIN” VE “UYGUN OLDUGU SEKILDE” SUNULMAKTADIR. WEB SITESi, HiZMETLER VE
iCERIKLE BAGLANTILI OLARAK VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN iHLAL ETMEME, TiCARi ELVERISLILIK
VE OZEL AMACA UYGUNLUK DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAYAN ACIK VE DOLAYLI HER
TURLU GARANTIDEN VE YASALARIN, STATUNON, TiCARi GELENEKLERIN GEREKTIRDIGi
GARANTILERDEN VE WEB SITESI, iCERIK VE HiZMETLER iLE HERHANGI BiR HiZMETE KATILIMINIZ iLE
SONUCLANAN YUKUMLULUKLERDEN FERAGAT ETMEKTEYiZ.

WEB SITESINi, HiZMETLERI VE iCERIGi KULLANMA RiSKi TAMAMEN TARAFINIZA AITTIR. iCERIGIMIZ,
ZAMAN ZAMAN GUNCELLENMESINE KARSIN SURESI GECMI$ OLABILIR VE/VEYA YANLISLAR YA DA
YAZIM HATALARI ICEREBILIR. WEB SITESINE VEYA iCERIGE (HERHANGI BIR NEDENLE) ERiSIM
SAGLAYAMAMANIZDAN VEYA WEB SITESINE, ICERIGE AiT VEYA BUNLARLA iLGILi BiLGILERI BASKA
SEKILDE ALMANIZDAN VEYA KULLANMANIZDAN YA DA BiZDEN YAPTIGINIZ SATIN ALMALARDAN
SIRKETIMIZ SORUMLU DEGILDIR. WEB SITEMIiZiN, URUN VE HiZMETLERIMIiZiN HER DONANIMLA VE
YAZILIMLA UYUMLU OLDUGUNU VEYA WEB SITESININ VE HiZMETLERIN KESINTISiZ YA DA HATASIZ
OLACAGINI GARANTI ETMEMEKTEYiZ.

TUKETICI VERILERINI MUHAFAZA ETME VEYA TUKETICI VERILERININ SILINMESI, BOZULMASI, IMHA
EDILMESI, ZARAR GORMESI, KAYBEDILMESI VEYA EKSIKLiGi YA DA UCUNCU SAHISLARIN TUKETICI
VERILERINE ERISMESI iLE iLGiLI SORUMLULUGUMUZ KANUNLARLA SINIRLIDIR.

BIREYLERIN URUN YA DA HiZMETLERIMIZiN HERHANGI BiRiNi KULLANARAK ELDE EDEBILECEGI
BASARI SEVIYESI KONUSUNDA HiCBIiR GARANTIMIZ YA DA ACIKLAMAMIZ BULUNMAMAKTADIR.
BIREYSEL SONUCLAR DEGISEBILIR VE BIREYE OZEL MALi DURUM, CABA VE HAREKETLERI ICEREN
BIRCOK ETKENE BAGLI OLABILIR.

iSINiZE 6ZGU DURUMLAR iCIN BiR MUHASEBECI, AVUKAT VE/VEYA UZMAN DANISMAN GiBi KALIFIYE
BIR PROFESYONELIN TAVSIYESINi ALMANIZ

GEREKLIDIR.



BUNUN HARICINDE, BiziM VE LISANSORLERIMIiZiN WEB SITESINDE VEYA WEB SIiTESi UZERINDEN
KULLANIMA SUNULAN iCERIGIN VEYA HiZMETLERIN YA DA MATERYALLERIN VE TEKNOLOJININ TUM
COGRAFi LOKASYONLARDA KULLANIMA UYGUN YA DA ELVERISLI OLDUGU iLE iLGiLi OLARAK VERDIGi
HERHANGI BiR GARANTI YA DA YAPTIGI ACIKLAMA BULUNMAMAKTADIR. WEB SITESINDE VEYA WEB
SITESI ARACILIGIYLA AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI DISINDA KULLANIMA SUNULAN WEB SITESINi,
HiZMETLERi VEYA HERHANGI BiR MATERYAL YA DA TEKNOLOJiYi KULLANMANIZ DURUMUNDA,
DIGER ULKELERIN ITHALAT VE iIHRACAT DUZENLEMELER| DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAYAN
YURURLUKTEKi TUM YASALARINA UYGUNLUGUN TEK SORUMLUSU OLURSUNUZ. SIRKETIMIZ VE
UCUNCU SAHIS SAGLAYICILARININ, ORTAKLARININ VEYA BAGLI SIRKETLERININ HICBIRi SITENIN,

SUNUCULARININ VEYA WEB SITESINDEN YA DA HERHANGI BiR UCUNCU SAHIS SAGLAYICI, ORTAK
VEYA BAGLI KURULUSTAN GONDERILEN E-

POSTALARIN ViRUS YA DA DIGER TUR ZARAR VERICi BILESEN iCERMEDIGI KONUSUNDA GARANTI
VERMEMEKTEDIR.

Hizmetlerin Kullanimi

Ornek mahiyetinde ve bir kisitlama anlamina gelmeksizin, icerigimizi, Hizmetlerimizi veya Web
sitesinin herhangi baska bir kismini kullandiginizda asagidakileri yapmayacaginizi kabul edersiniz:

(i) Web Sitesini, icerigi veya Hizmetleri herhangi bir yolla degistirmek, silmek, kaynak koda
doniistirmek, parcalara ayirmak veya ters mihendislik yapmak;

(ii) Baskalarini itibarsizlastirmak, istismar etmek, taciz etmek, sinsice izlemek, tehdit etmek veya
(mahremiyet ve aleniyet gibi) yasal haklarini baska sekilde ihlal etmek;

(iii) Hizmetleri bu Kullanma Kosullarinda agikca belirtilenden farkli sekilde kullanmak veya her tirli
uygunsuz, saygisiz, karalayici, ihlal edici, mistehcen, yakisiksiz veya yasa disi konu, ad, materyal veya
bilgiyi yayinlamak, iletmek, kopyalamak, cogaltmak, e-postalamak, postalamak, yliklemek, dagitmak
veya yaymak (veya Web Sitesini veya icerigi bunlarla ilgili olarak kullanmak);

(iv) Kendinize ait olmayan veya bagl oldugu yasalar izerinde hakimiyetinizin olmadigi ya da gerekli
tiim onaylari almadiginiz, fikri milkiyet yasalarinca (veya mahremiyet haklarinca) korunan yazilim ya
da diger tir materyal iceren dosya yiklemek;

(v) Baska birinin bilgisayarinin isletimine zarar verebilecek viris, bozulmus dosya iceren dosyalar veya
benzeri yazilim yiklemek;

(vi) S6z konusu Hizmet s6z konusu mesajlara 6zellikle izin vermedigi siirece, her tiirl is amacl mal
veya hizmet reklami, alim-satim teklifi yapmak;

(vii) Anket, yarisma diizenlemek, piramit satis sistemi, zincirleme mektup, dGnemsiz posta, istenmeyen
e-posta, teklifsiz e-posta veya her tirlii reklam, promosyon veya izinsiz iletisim iletmek;

(viii) Bu sekilde dagitiminin yasal olarak yapilamayacagini bildiginiz veya bilebileceginiz baska bir
kullanici ya da Hizmet tarafindan gonderilen dosyalari indirmek;

(ix) Yazar bilgilerini, yasal veya diger tiir uygun bildirimleri veya miilkiyet adlarini ya da yazilimin veya
ylklenen dosya icerigindeki diger materyalin mense ya da kaynak etiketini tahrif etmek veya silmek;



(x) Diger kullanicilarin Hizmetleri ve Web Sitesinin veya icerigin diger kisimlarini kullanmasini ve
bunlardan faydalanmasini kisitlamak veya engellemek;

(xi) Belirli bir Hizmet veya Web Sitesinin veya icerigin diger kisimlari icin gegerli olabilecek davranis
kurallarini veya diger kilavuzlari ihlal etmek;

(xii) E-posta adresi dahil, ancak bununla sinirli olmayan baskalari ile ilgili bilgileri 6nceden acik ve
yazili izinlerini almadan herhangi bir sekilde toplamak;

(xiii) YurtrlUkteki yasalari, kurallari veya diizenlemeleri ihlal etmek,

(xiv) Turkiye ambargolu veya Tiirkiye Maliye Bakanligi’'nin Ozellikle Belirlenmig Ulkeler listesinde yer
alan bir tGlkede bulunmaniz durumunda, Hizmetleri kullanmaniz veya

(xv) Sifrenizi paylasmaniz, baskalarinin hesabiniza erismesine izin vermeniz veya hesabinizin
glivenligini tehlikeye atacak herhangi bir sey yapmaniz.

Hizmetleri, Web sitesini ve icerigi izleme zorunlulugumuz bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bir
Hizmete postalanan materyalleri inceleme ve yegane takdir yetkisiyle ¢ikarma hakkimiz saklidir.
Sirketimiz izleme eylemleri veya ihmallerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Yardarlikteki yasa, kural, diizenleme, yasal siireglere uymak veya hiikiimet talebini karsilamak
amaciyla gerekli olan her tiirli bilgiyi ifsa etme veya bilgiyi yegane takdir yetkisiyle diizenleme,
gondermeyi reddetme veya kaldirma hakkimiz daima saklidir. Bir hizmete yiklenen materyaller
kullanma, ¢cogaltma ve/veya yayma ile ilgili olarak postalanan kisitlamalara tabi olabilir. Materyalleri
indirmeniz durumunda bu

kisitlamalara uymak sizin sorumlulugunuzdur.
Tarafimiza Saglanan Bilgiler

Tim yorumlar ve 6neriler dahil olmak tzere, Gizlilik Politikasina tabi olan ve tarafimiza sagladiginiz
bilgi, veri, ses, fotograf, video ve yazarlik islerinin tamami (hepsi birlikte

“ Ziyaretcinin Urettigi icerik ”), bize bu Ziyaretcinin Urettigi icerigi bilinen ve gelecekte icat edilecek
ortamlardaki bircok dagitim kanali araciligiyla minhasir olmayan, transfer edilebilir, tahsis edilebilir,
alt lisanslanabilir, kalici, geri alinamaz, diinya genelinde, telifsiz ve tamami 6denmis sekilde kullanma,
sahip olma, kopyalama, dagitma, satma, alt lisanslama, ifsa etme, kamuya goriinir kilma, uygulama,
degistirme, yapma, yaptirma, ice-disa aktarma ve tiretilmis calismalar hazirlama hakki verir.

Burada 6ngoriildiigi izere, Ziyaretginin Urettigi icerik kullanimi ile ilgili telafi 5demesi yapilmaz.
Saglamis olabileceginiz herhangi bir Ziyaretginin Urettigi icerigi postalama veya kullanma
zorunlulugumuz bulunmamakta, herhangi bir Ziyaretcinin Urettigi igerigi istedigimiz zamanda yegane
takdir yetkisiyle kaldirma hakkimiz bulunmaktadir.

Tarafiniza ait Ziyaretginin Urettigi icerigi postalamak, yiiklemek, girmek, saglamak veya gdndermek
suretiyle, Ziyaretcinin Urettigi icerigi saglamaniz, postalamaniz, yiiklemeniz, girmeniz veya
gondermeniz i¢in gerekli tim haklari iceren ancak bunlarla sinirli olmayan ve bu bélimde tanimlanan
tiim Ziyaretginin Urettigi icerik haklarina sahip oldugunuzu veya tiim bu haklar tizerinde bir tiir
hakimiyetiniz oldugunu kabul ve beyan etmis sayilirsiniz.

Yiiklenen, postalanan veya Hizmetleri kullanmaniz nedeniyle saklanan tiim Ziyaretginin Urettigi icerik
yasal olarak sizin sorumlulugunuzdadir.



Hizmetlerimiz ilan panosu hizmetlerini, sohbet alanlarini, haber gruplarini, forumlari,

topluluklari, kisisel web sitelerini, takvimleri ve/veya bilgi, materyal ya da diger tir icerigi yuklemeniz
veya dagitmaniz veya daha genis grup veya kitleye ulastirmaniz igin tasarlanmis diger tiir mesajlasma
yollarini igerebilir. Herkese agik veya gizli olarak yayinladiginiz, postaladiginiz, dagittiginiz,
goruntilediginiz, yaydiginiz veya Web Sitesi araciligiyla baska sekilde ilettiginiz bilgi, goriint, grafik,
veri, metin, dosya, baglanti, yazihm, mesaj, iletisim ve diger tiir materyalin tamaminin (“ Son Kullanici
icerigi ) yegane sorumlusu sizsiniz. Web Sitesine postalanan Son Kullanici icerigini kontrol etmiyor
veya goriintiilemiyor ya da izlemiyor olmamiz nedeniyle, s6z konusu Son Kullanici igeriginin
kesinligini, bltinlGguni veya kalitesini garanti edememekteyiz.

Yegane ve mutlak takdir yetkisiyle, Web Sitesinde beliren her tiirli Son Kullanici

icerigini diizenleme, silme veya kaydetme hakkimiz saklidir. Web Sitesine girmenin veya Web sitesini
kullanmanin sizi saldirgan, uygunsuz veya sakincali Son Kullanici icerigine maruz birakabilecegini
bilirsiniz. Hizmetleri yalnizca belirli Hizmete uygun ve Hizmetle ilgili mesajlari postalamak, gondermek
ve almak icin kullanmayi kabul edersiniz. Bize, Son Kullanici i¢ceriginin amacladigi Hizmetleri
sunmamiz igin, Son Kullanici igerigini sinirh miinhasir olmayan, transfer edilebilir, tahsis edilebilir, alt
lisanslanabilir, diinya genelinde, telifsiz ve tamami 6denmis sekilde kullanma, sahip olma, kopyalama,
dagitma, satma, alt lisanslama, ifsa etme, kamuya goriiniir kilma, uygulama, degistirme, yapma,
yaptirma, ice-disa aktarma ve Son Kullanici iceriginden tiretilmis ¢alismalar hazirlama hakki verirsiniz.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

YASALARIN iZiN VERDIGIi EN GENiS KAPSAMDA, SiRKETIMiZ VE SIRKETiMIZE BAGLI TARAFLARIN WEB
SITESI iLE ILGILi ICERIK, DIGER TUR BiLGi VEYA HiZMET KULLANIMINIZDAN KAYNAKLANAN HiCBIR
YUKUMLULUGU OLMAYACAKTIR VE (1) ICERIK, URUN YA DA HiZMETLERIMIZLE iLGiLI OLARAK
ALDIGINIZ KARARLARDAN VEYA ATTIGINIZ ADIMLARDAN, (11) WEB SITESININ KULLANIMI VEYA
UYGULANMASI iLE HERHANGI BIR SEKILDE BAGLANTILI BIR NEDENDEN VEYA WEB SITESINDEKI
GECIKMEDEN YA DA WEB SITESININ, iCERIGIN VEYA iLGiLi HiZMETLERIN KULLANILAMAMASINDAN YA
DA WEB SITESi UZERINDEN ELDE EDILEN HERHANGI BIR YAZILIM, BiLGi, URUN, HIiZMET, BAGLANTILI
GRAFIK VE iICERIGIN KULLANIMINDAN YA DA HATALI KULLANIMINDAN, (I11) BILGILERIN VEYA
VERILERIN HATALI VEYA EKSIK OLMASINDAN, (1V) VERILERINIiZiN YA DA BILGILERINiZiN BU TARZ
HASARIN OLASILIK BILDIRiMi YAPILMIS OLSA BILE SOZLESME iHLALI, GARANTI iHLALI, HAKSIZLIK
(IHMAL DAHILDIR, ANCAK BUNUNLA SINIRLI DEGILDIR) VEYA DIGER NEDENLERLE KAYBINDAN
KAYNAKLANAN DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL, KAZARA VEYA BAGLI ZARAR (iS KAYBI, KAR KAYBI VEYA
HUKUK DAVASI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAYAN) iLE iLGiLi HiCBIR YUKUMLULUGU
BULUNMAYACAKTIR.

KESILMIS, ERiSIM SAGLANAMAYAN VEYA KULLANILAMAYAN AG, SUNUCU, UYDU, INTERNET SERVIS
SAGLAYICI, WEB SITES| BAGLANTILARI VEYA DIGER TUR BAGLANTILAR iLE iLETiSIM KOPUKLUKLARI;
BASARISIZ, DUZENSIZ, KARISIK, GECIKMELI VEYA YANLIS YONLENDIRILMIS BiLGISAYAR, TELEFON
VEYA KABLO AKTARIMLARI YA DA TEKNiK CALISMA BOZUKLUKLARI, ARIZALAR VEYA ZORLUKLAR
SORUMLULUGUMUZ KAPSAMINDA DEGILDIR. YUKARIDA BAHSI GECEN KISITLAMALAR VE
ISTISNALAR, YURURLUKTEKi YASANIN iZiN VERDIGI EN GENiS OLCUDE, SOZLESMEYE, HAKSIZLIGA
(IHMAL DAHILDIR, ANCAK BUNUNLA SINIRLI DEGILDIR) VEYA DIGER HER TURLU YASAL VEYA ADIL
TEORIYE DAYANAN HER CESIT EYLEM KONUSUNDA TARAFINIZ iCIN GECERLI OLACAKTIR. GECERSIZ



OLDUGU iLAN EDILEN MADDELER BOLUNEBILIR OLARAK ADDEDILECEK VE BU KULLANIM
KOSULLARININ GERi KALANININ GECERLILIGINi VE UYGULANABILIRLIGINi ETKILEMEYECEKTIR.

Baglantilar

Web Sitesi zaman zaman Ugclincl sahis web sitelerine, kaynaklarina ve reklam verenlerine (hepsi
birlikte, “ Uclincii Sahis Siteleri ”). baglantilar veya referanslar icerebilir. Sizin bu tip Uciincii Sahis
Sitelerine baglantinizin tasidig risk yalnizca tarafinizi baglayici niteliktedir. Uciinci Sahis Sitelerindeki
icerik, veri, goris, 6neri, beyan veya diger tlr bilginin kesinligi veya glvenilirligi sirketimizin
sorumlulugu kapsaminda degildir. Bu Uglincii Sahis Sitelerini dogruluk ve tamlik bakimindan
arastirmamakta, izlememekte ve kontrol etmemekteyiz. Bu Ugiincii Sahis Sitelerinin kullanilabilirligi,
estetigi, cekiciligi, tatmaya uygunlugu veya bilgi iceriginin stbjektif kalitesi, reklamlari, Girinleri ve bu
Uglincii Sahis Sitelerinde veya bu Siteler araciligiyla kullanima sunulan iiriin ve diger tiir materyal
sorumlulugumuz kapsaminda degildir. Bu baglantilari yalnizca uygun olduklari igin tarafiniza
sunmaktayiz ve bu baglantilari saglamayi istedigimiz an, yegane takdir yetkisiyle ve tarafiniza bildirim
yapmaksizin durdurma hakkina sahibiz. Higbir liclinci sahis igerigi, bilgisi, verisi, gérisi, onerisi,
beyani, mali, hizmeti veya Uriini Web sitesinin icerdigi, referans verdigi, kapsadigi veya baglantili
oldugu Uglincii Sahis Sitelerinin hicbir bilgisi, materyali veya icerigi ile agikca veya dolayli olarak
desteklenmemektedir. Web Sitesinden ¢ikmak ve bu Ugiincii Sahis Sitelerine erisim saglamak
istediginizde olusabilecek risk tamamen tarafiniza aittir.

Sirketimiz ve bagli saglayicilarimiz, s6z konusu Ugiincii Sahis Sitelerinde kullanima sunulan igerik, bilgi,
veri, gorils, 6neri, beyan, mal, hizmet veya Urinlerin kullanimiyla baglantili olarak basiniza gelen veya
basiniza gelme nedeni oldugu iddia edilen her tiirli kayip, yaralanma veya hasar konusunda,
dogrudan veya dolayli olarak hicbir kosulda sorumlu tutulamaz. Sorununuzu dogrudan Uciincii Sahis
Sitesi yoneticisine veya web sorumlusuna iletmeniz gereklidir. Ugiincii Sahis Sitelerine baglantilar,
bizim bu baglantilar araciligiyla gériintiilenen veya erisim saglanabilen ticari markalari, ticari adlari,
logolari veya telif hakki semboliinii yasal olarak kullanma hakkina sahip oldugumuzu ya da Uglincii
Sahis Sitesinin bize ait ticari markalari, ticari adlari, logolari veya telif hakki sembollerini kullanma
hakkina sahip oldugunu gostermez.

Kurumsal Sitemize Baglanti

Sayet bir Swelly Natura distrib(itori iseniz, bu Kullanim Kosullarina, Swelly Natura Sézlesmesine ve
Politika ve Prosedirlerimize uygun olmak kosuluyla, size sagladigimiz kendi kendini yenileyen web
sitesinden Web Sitesine sinirli, miinhasir olmayan bir baglantili metin bagi olusturma hakkina da
sahipsiniz. Web Sitesinin herhangi bir alt alaninin sizin web

sitenizin bir pargasi oldugu izlenimini yaratmaniza izin verilmez. Bu kisith hak her an hikiimsiz
kilinabilir.

Degistirme

Bu Kullanma Kosullarini herhangi bir zamanda degistirme, modifiye etme, bunlara bélimler ekleme
ya da ¢ikarma hakki yalnizca tarafimiza aittir. Bu Kullanim Kosullarini, degisiklikleri takip etmek
acisindan periyodik olarak okumaniz gereklidir. Web Sitesini biz bu Kullanim Kosullarinda degisiklik
yaptiktan sonra kullanmaya baslamaniz durumunda, degistirilmis Kullanim Kosullarini kabul etmis
sayilirsiniz.



Gecerli Kanun
Bu Kullanim Kosullari, hukuki ile uyusmazliklari dikkate alinmaksizin Tirkiye

Kanunlarina tabidir. Web Sitesi ile ilgili dava, dava nedeninin ortaya ¢ikmasini miteakip iki yil
icerisinde agilmali veya sonsuza dek feragat edilmeli ya da hukuken engellenmelidir. Bu Kullanim
Kosullari ile ilgili her tiirli hukuki girisim, istanbul'da bulunan mahkemelerde ve gériilecektir. Taraflar
bu meyanda yargi yetkisini ve yargi yerini kabul ederler.

ihlale Karsi Tedbir

Bu Kullanim Kosullarinin gergek ihlali ya da ihlal edilme tehlikesi s6z konusu ise, bu Kullanim Kosullari,
meydana gelen hasar kanitlanmaksizin ihtiyati tedbir veya 6zel uygulamaya tabi tutulabilir ancak
mumkiin olan tiim ¢éziimlere ek olarak, bu tip bir tedbirin diger tim gerekliliklerinin de kanitlanmasi
gereklidir.

Muhtelif

Bu Kullanim Kosullarinin hikiimleri boltnebilir; bu Kullanim Kosullarinin herhangi bir hilkkm{iiniin
gecersiz veya uygulanamaz oldugunun belirlenmesi durumunda, bu gegersizlik ya da uygulanamama
durumu geri kalan hikiimlerin gecerliligini ya da uygulanabilirligini hicbir sekilde etkilemeyecektir. Bu
Kullanim Kosullarinin herhangi bir hiikminin tarafinizca ihlal edilmesinden feragat etmemiz,
sirketimizin tarafinizca yapilan sonraki ihlalden feragat edecegi olarak yorumlanamaz.

Bu Bolim ve beyan ve taahhit feragatlerini, tazminat yukamlaltklerini, fikri mulkiyeti ve gecerli
kanunu belirten Bu Kullanim Kosullarinin hikkiimleri, bu Kullanim Kosullarinin feshine kadar
gecerliligini koruyacaktir.

Bu Kullanim Kosullari bizim, tedarikgcilerimizin, lisansorlerimizin veya diger benzer olusumlarin ticari
sir, telif hakki, patent, ticari marka veya diger yasalar kapsamindaki haklarini veya kanun yollarini
kisitlayici nitelikte degildir.

Bu Kullanim Kosullari ve Gizlilik Politikamiz ile Web Sitesinde son kullanicilarin tiklayarak yapacagi
anlasmalar, Swelly Natura distribiitori iseniz Swelly Natura Sozlesmesi ile Politika ve Prosedrleri,
sizin Web Sitesini kullaniminizla ilgili olarak sizinle aramizdaki anlasmanin tamamini olusturmakta ve
onceden yapilmis yazili ve s6zIG tiim anlagsmalarin yerini almaktadir. Taraflarin bu kapsamdaki ihlali ve
yakamlalugana yerine getirmemesi ile ilgili feragati 6nceki veya sonraki ylikimlilGgi yerine
getirmeme durumlarindan feragat olarak nitelendirilemez. Burada kullanilan bélim basliklari yalnizca
uygunluk amaclidir ve herhangi bir yasal anlami yoktur.

Bu Kullanim Kosullarinin ve her tirli elektronik formda yapilan bildirimin yazdirilmis versiyonu
tahkimde veya bu Kullanim Kosularina dayanan ya da bunlarla ilgili her tiirlG hukuki ya da idari
islemde, asil olarak tiretilen ve basili formda muhafaza edilen diger is belgeleri ve kayitlari ile ayni
konuda ve ayni kapsamda kabul edilir olacaktir. Taraflar bu Kullanim Kosullarinin ve ilgili belgelerinin,
Tlrkiye’de konusulan dil olan Tirkge dilinde yazilmasini istediklerini agikca ifade etmislerdir.

WEB SITESINi KULLANARAK, BU KULLANIM KOSULLARINI OKUDUGUNUZU, ANLADIGINIZI VE BU
KAPSAMDA YER ALAN VE ZAMAN ZAMAN DEGISTIRILEBILECEK TUM HUKUM VE KOSULLARA BAGLI
OLDUGUNUZU KABUL ETMI$ SAYILIRSINIZ.



Swelly Natura

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni’nde, kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu olan ve “” adresinde yer alan Swelly Natura
( “Sirket”) nezdinde islenmesine iliskin esaslar asagida belirtilmistir.

1.Kisisel Verilerin islenme Amaci

Internet sitemize (“https://www.swellynatura.com.tr”) kayit olmaniz neticesinde temin edilen kimlik
ve iletisim bilgileriniz e-ticaret faaliyetlerimizden kapsamindaki hizmetlerimizden faydalanabilmeniz
ve bu alanda gerceklestirilecek is gelistirme projelerinin takibi ile analizi amacglaryla islenmektedir.

2.islenen Kisisel Verilerin Aktarildigi Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir. Sirketimiz,
topladigi kisisel verileri faaliyetlerini yliritebilmek icin is birligi yaptig kurum ve kuruluslarla, verilerin
bulut ortaminda saklanmasi halinde yurt icindeki/yurt disindaki kisi ve kurumlarla, ticari elektronik
iletilerin gonderilmesi konusunda anlasmali oldugu yurt icindeki/yurt disindaki kuruluslarla, talep
halinde kamu otoriteleriyle ve ilgili is ortaklari ile paylasabilmektedir.

3.Veri Sorumlusuna Basvuru Yollari ve Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini
0grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, d) yurt icinde / yurt disinda transfer edildigi taraflari 6grenme, e) eksik /
yanlis islenmisse dizeltilmesini isteme, f) Kanun’un 7. maddesinde éngorilen sartlar cergevesinde
silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca
yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme, ve i) kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Bilgi ve
basvuru taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 11. Maddesinde
belirtilen yontemlerden birini kullanarak “Altaycesme mah. Bagdat caddesi, 353A kat:1 no:1
Maltepe/istanbul” adresine génderebilir ve bizlere yénlendirebilirsiniz. Sirketimiz taleplerinizi, talebin
niteligine gore en kisa slrede ve en geg otuz glin icinde, ilk talep Ucretsiz olmak lzere sonuglandirir.
Ancak ayni konuyla ilgili takip eden taleplerde veya ilk talepte islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Gcret alinabilir. Sirketimiz talebi kabul edip isleme koyabilir veya gerekgesini aciklayarak
talebi yazili usulle reddedebilir.

Yukarida belirtilen prosedir takip edilerek gergeklestirilen basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin tebligini takiben
otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
(“Kurul”) sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna
basvurulamaz.

Kurul, sikdyet Gizerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina giren konularda
gerekli incelemeyi yapar. Sikayet tGzerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verir. Sikayet
tarihinden itibaren altmis giin icinde cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir. Sikdyet lizerine veya



resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin anlasilmasi halinde Kurul, tespit ettigi hukuka
aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu karar,
tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz gilin iginde yerine getirilir. Kurul, telafisi gli¢ veya
imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, veri islenmesinin veya verinin
yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar verebilir.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz gliven i¢gin
tesekkir ederiz.

SWELLY NATURA

POLITIKA VE PROSEDURLERIN AMACI, Swelly Natura BUNYESINDE DUNYA GENELINDE UYGULANACAK
KURALLARI BELIRLEMEKTIR. BU BAKIMDAN, BAZI HUKUMLERDE TURKIYE CUMHURIYETI
MEVZUATI/TiCARI UYGULAMALARINDAN FARKLI SARTLAR/KAVRAMLAR DURUMLAR iGiN, EK A
KAPSAMINDA, TURKIYE CUMHURIYETI HUKUKUNA UYUM SAGLAMAK AMACIYLA BU SART VE
KAVRAMLARDA TADILLER YAPILMAKTADIR. BUNUNLA BIRLIKTE, BU SARTLAR/KAVRAMLAR TURKIYE
CUMHURIYETI MEVZUATI VE TICARI UYGULAMALARI BAKIMINDAN BENZER SARTLAR/KAVRAMLAR
OLARAK YORUMLANACAKTIR. AYRICA, TURKIYE CUMHURIYETI MEVZUATI KAPSAMINDA iLGiLI
HUKUMLERE MUSAADE EDILMEMESI DURUMUNDA, BU HUKUMLER TURKIYE CUMHURIYETI
MEVZUATI KAPSAMINDA ONGORULEN KURALLARA TABi OLACAKTIR.

BOLUM 1 — Swelly Natura VE DISTRIBUTORLERI

» Swelly Natura’ ya Hos Geldiniz.

o Swelly Natura, Uriinlerini bagimsiz Distribiitérler araciligyla pazarlayan bir dogrudan satis sirketidir.
Her bir Distrib{itoriin basarisinin Swelly Natura trinlerini ve hizmetlerini pazarlayan kisilerin
dirtstligine ve etik kurallara bagh oldugunun anlasiimasi 6nemlidir. Swelly Natura ve bagimsiz
Distribltorleri, Distribltorler ve

Musteriler arasinda ve Distribitoérlerin kendi aralarinda kurduklarti iliskinin acikca tanimlanmasi igin
(asagida tanimlanan) S6zlesme imzalanmaktadir.



e Taraflar: Swelly Natura, Distribltoriin imzaladigi Distribtor Basvurusu ve Sézlesmesinde atifta
bulunulan sirkettir. Bu Politika ve Prosedlrlerde, sirket zaman zaman “Swelly Natura” veya “Sirket”
olarak anilirken, S6zlesmeyi imzalayan Distribitor “bir Distriblutor” veya “Distribltor” olarak
anilmaktadir.

« Bu Politika ve Prosediirler, halihazirda mevcut olan ya da tadil edilebilecek olan Swelly Natura
Distribltor Basvurusu ve Sozlesmesi (“Distriblitor Sozlesmesi”) ve Finansal Kazang Plani (burada
beraberce “Sozlesme” olarak anilacaktir) ile birlikte, Swelly Natura Distribltorleri ve Swelly Natura
arasinda varilan tam ve baglayici anlasma ve mutabakati olusturmaktadir.

e Distrib{itoriin Davranis Kurallar

« Bir Distribiitor olarak gercgeklestirecegim islemlerde diirlst ve adil olacagim.

« Bir perakende Mdsteri kitlesi olusturmak ve muhafaza etmek igin aktif olarak ¢calisacagim.

« isimi kendi itibarimi ve Swelly Natura’ nin olusturdugu pozitif itibari pekistirecek sekilde yapacagim.

» Swelly Natura bagimsiz faaliyetlerim sirasinda temas kurdugum her kisiye karsi nazik ve saygili
olacagim ve potansiyel basvuru sahipleriyle ve Musterilerle sahsi ya da telefon gériismelerini makul
bir sekilde ve hi¢ kimseyi rahatsiz etmeyecek makul saatlerde gerceklestirecegim. Satis amacl sunum
yaparken, alicinin talep etmesi durumunda sunuma derhal son verecegim.

* Bir sponsor olarak kendi organizasyonum dahilindeki distribttorlerin egitimi, desteklenmesi ve
onlarla iletisim kurulmasini kapsayan liderlik sorumluluklarimi yerine getirecegim.

* Herhangi bir Swelly Natura Distrib{itoriine dogrudan ya da dolayl olarak baska bir ag (network)
pazarlama programinda Sponsor olmayacagim veya Sponsor olma tesebbusiinde bulunmayacagim.

* Yaniltici ya da yasadisi faaliyetlerde bulunmayacagim ve Swelly Natura Uriinlerini veya Finansal
Kazang Planini (bundan boyle “Kazang Plani” olarak anilacaktir) yanhs tanitmayacagim.

o Swelly Natura Uriinlerinden elde ettigim kisisel deneyim ve faydalarin dahi izinsiz olarak “etikette
belirtilen iddialarin genisletilmesi” seklinde yorumlanabilecegini biliyorum.



* Bir Distrib(itor olarak isim sirasinda maruz kaldigim tim mali ve/veya hukuki ytiiktiimltliklerden tek
basima sorumlu olacagimi ve bir Distriblitérden istenen sekilde tim borg ve gérevlerimi yerine
getirecegimi anliyor ve kabul ediyorum.

e Stre & Yenileme

« Slre. Bu Sozlesme stiresizdir. Eger Distriblitor S6zlesmesini bir nedenden 6tiirii iptal ya da
feshederse, Distribiitér her tiirlii Distribiitér hakkini kalici olarak yitirecektir. Distribitér Uriinleri ve
hizmetleri satma hakkina sahip olmayacak ve ayrica eski alt kademe satis organizasyonunun
faaliyetlerinden dogan Komisyonlari, bonuslari veya diger faydalari alamayacaktir. S6zlesmenin iptali,
feshi ya da yenilenmemesi halinde, Distribltér miilkiyet haklari, eski alt kademe organizasyonu ve
eski alt kademe organizasyonunun satis ve diger faaliyetlerinden elde edilen her tirli bonus,
Komisyon ya da diger cretler dahil olacak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla S6zlesmeye iliskin
her tiirli hakkindan kesin olarak feragat etmektedir. Swelly Natura (1) is faaliyetlerini durdurmaya,
(2) ticari kurulusunu tasfiye etmeye veya (3) Uriinlerinin ve/veya hizmetlerinin dagrtimini dogrudan
satis kanallariyla gerceklestirmeye son vermeye karar verdigi takdirde, 30 giin dnceden bildirimde
bulunmak suretiyle tim Sozlesmeleri feshetme hakkini sakli tutmaktadir. Distribitor, Swelly Natura’
nin kayith is adresine yazih bildirimde bulunmak suretiyle bu S6zlesmeyi herhangi bir zamanda,
herhangi bir nedenle iptal edebilir. Swelly Natura Distrib{itore 30 giin 6nceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle herhangi bir nedenle S6zlesme’yi iptal edebilir.

* Yenileme.1 DistribUtorler her ay sistem icindeki aktiflik sartlarina bagli olduklarini aktiflik
alisverisiyle teyit etmelidir ve bunu yapmak icin kendi online ofisinde (backoffice) alisverislerini
gerceklestirebilirler.

e DistribUtor Haklari

Swelly Natura bir Distrib{itor S6zlesmesini kabul ettiginde, Distribltorlik kapsaminda So6zlesme ihlal
edilmedikge, Distribltor S6zlesmesinin faydalari ilgili kisiye sunulacaktir. Bu faydalar; Swelly Natura
Grlnlerini 1 Ek A.1'de tadil edilmistir.

Sozlesmeye uygun olarak satma, Kazang Planina katilma ve uygun bulunmasi durumunda Komisyon
ve faydalar elde etme, baskalarina Sponsorluk yapma, periyodik Swelly Natura literatirini ve diger
Swelly Natura iletisimlerini alma, Swelly Natura’ nin sponsorlugunu Gstlendigi destek, hizmet, egitim,
motivasyon ve takdir amach etkinliklere (ilgili durumlarda distribttoriin kendi ticretlerini 6demek
suretiyle) katilma ve Swelly Natura’ nin sponsor oldugu tanitim ve tesvik amaclh yarisma programlara
istirak etme hakkini icermektedir.



e Bagimsiz Yuklenici

Bir Distribltor bagimsiz bir yiklenicidir ve Swelly Natura’ nin g¢alisani ya da temsilcisi degildir. Ayrintili
bilgi icin bkz. Ek A.1.

« is Yapma Kurallari

Her Distribltor, tim ticari faaliyetlerini profesyonel ve etik bir sekilde gergeklestirecek ve boylece
Distribltoriin itibarini ve Swelly Natura' nin pozitif itibarini artiracaktir. Distribitorler, Swelly Natura'
yi veya diger herhangi bir Distrib{itorii olumsuz yansitan veya bunlara zarar veren herhangi bir
davranista bulunmayacaktir. Distribitorler, sirket ve ¢alisanlariyla iyi iliskilerde bulunmakla
yukUmladdar. DistribUtorler s6zli veya yazili olarak sosyal medya hesaplarinda, sosyal iletisim
forumlarinda, sosyal grup organizasyonlarinda ya diger distribi{itorlerin bulundugu whatsapp,
telegram gibi yerli ya da yabanci platformlarda sirket, sirket calisanlari ve/veya sirket imaj ve
haklarina aykiri elestiri, kot s6z, hakaret, manipilasyon, toplumu ya da kisileri tahrik etmek gibi
davranislardan uzak durma sorumluluguna sahiptir. DistribUtorler sirket ve sirket ¢alisanlarina yaptig
veya soyledigi her tlrli yukarida belirtilen davranislardan uzak durmayi taahhiit eder ve aksi
durumda Swelly Natura distribiitorlik feshi ile maddi ve manevi hukuki dava agma hakkini sakli tutar.
Distributorler, kazang ve kariyer imkanlarini kendi ¢alismalari ve gayretleri ile hak etmelidir, sirketten
taviz ve imtiyaz isteme haklari yoktur. Distrib{torler Swelly Natura driinlerini herhangi bir Sosyal Satis
aginda (Trendyol, Hepsiburada, N11, Dolap ve benzeri) sirketten yazili izin almadan satamaz. Satisinin
tespitinde dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi olan distribltorlerin sézlesmelerini Swelly Natura haksiz
rekabet ve Etik Kurallari cergevesinde fesih etme hakkini sakl tutar. Distribltorlerin baska bir ag
pazarlama, dogrudan satis veya Network Marketing sirketinde kaydinin ya da kazancinin tespit
edilmesi durumunda Swelly Natura; distribltorlerin kazang, bonus, prim, ara¢ kullanim hak edisleri,
yurt ici ya da yurt disi tatil hak edisleri, kariyer hak edisleri gibi imkanlarindan alikoyma ve gecmise
doniik sagladigi maddi imkanlar geri alma konusundaki haklarini sakh tutar.

BOLUM 2 — BIR Swelly Natura DISTRIBUTORU OLMAK
e Kayit
« Basvuru Kosullari. Bir Swelly Natura DistribUtéri olmak isteyen basvuru sahipleri: (i) eger gercek

kisiyse en az 18 yasinda (veya kayit yapilan tlkede 6ngérilen minimum yas sinirinda) olmali veya
tiizel kisiyse faaliyet gosterecegi lilkede usuliine uygun olarak tescil edilmis ve faal bir kurulus
olmalidir; (ii) ikamet Ulkesinde dogrudan satis faaliyetlerinde bulunmak tzere bunlar haricinde yetkili
olmahdir; (iii)



Sirket tarafindan kabul edilecek sekilde gercege uygun olarak doldurulmus bir Distribitor S6zlesmesi
ibraz etmelidir ve (iv) kanunen yasaklanmadigi takdirde bir Baslangic Kiti (Uyelik Paketi) satin
almahdir.

Kazang Planindan dogan faydalarin tamaminin sunulmasi igin, Distrib{itor (Musterilere yapilan
satislardan ya da kisisel alimlardan) 100 SWK (Swelly Natura tarafindan fiyati/tutari belirtilen 100
Puan Birimi) elde etmelidir.

 Basvuru. Distrib(tor S6zlesmesini imzalayan ve Swelly Natura’ ya ibraz eden Distribiitor, Swelly
Natura’ nin bagimsiz Distribitori olmak (izere bagsvurmus olur. Madde 2.1.3’te belirtilen haklara tabi
olarak ve basvuru sahibinin Distrib{itor Basvurusuna uygun oldugunun belirlenmesi halinde, basvuru
alindigi tarihte onaylanir. Onayin ardindan, Swelly Natura bir Distribltorlik olusturacaktir.

* Elektronik Kayit.

2 Ek A.19'de tadil edilmistir.

3 Ek A.3’te tadil edilmistir.

« imza ve Onay: Swelly Natura ile ticari iliskinizin bir parcasi olarak, distribiitérligiiniizii elektronik
veya sanal arka ofisiniz (backoffice) tizerinden etkin bir sekilde yonetmek igin ihtiyaciniz olan tim
bilgilere sahip olmanizi saglamak istiyoruz. Bilgileri elektronik olarak vermek igin 6nceden onayinizi
talep ediyoruz. Elektronik olarak kayit oldugunuzda bu izni verdiniz. Ayrica sizinle iliskimizde
elektronik kayit ve imza kullanmaya razi oldunuz. Bu ylizden, kayit olmadan 6nce asagida belirtilen
sartlari gozden gecirmeli ve onaylamalisiniz.

* Distriblt6r Anlasmasi ve Elektronik Kayit: Sizinle aramizdaki tim anlasma, burada aciklandigi gibi bir
“Elektronik Kayit” da kanitlanacaktir. Elektronik olarak Sartlar ve Kosullari, Swelly Natura Politikalari
ve Prosediirlerini ve Mali Odiil Planini kabul ettiginizi onayladiniz. Bu {i¢ belge “Distribiitér Anlasmasi”
ni olusturur ve kayit olurken size sunulmustur.

e Formlar ve islemler: Distributorligiiniizii yaparken, Giriin siparisleri ve hizmetleri elektronik
formatta olacaktir. Distribltér Anlasmasina ek olarak, imzaladiginiz formlar ve size génderdigimiz
iletisim elektronik bicimde olabilir. Hepsi Elektronik Kaydin bir parcasidir. Ayrica elektronik imzalari
kullanabilir ve bunlari sizinle yaptigimiz islemlerin bir parcasi olarak sizden alabiliriz.

« Teslim: Elektronik Kayitlar, cesitli dijital kanallar boyunca cesitli formatlarda teslim edilebilir. Yaygin
dijital kanallar arasinda e-posta, SMS metni, FTP, SFTP, bulut tabanli dosya depolama ve faks bulunur.
Elektronik Kayitlara sanal arka ofisinizden erisilebilir.



» Ekipman ve Yazilim: Elektronik Kayitlara erismek igin, asagidaki donanima ve yazilima ihtiyaciniz
olacaktir: Modem, WiFi veya diger internet erisim cihazlarina sahip bir Kisisel Bilgisayar (“PC”);
operasyonel internet tarayici yazilimi (6rnegin, Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome) ve Adobe
Acrobat Reader. Anlagma sartlarina erismek icin gerekli donanim veya yazilimda bir degisiklik olursa,
Swelly Natura size ayni sekilde tavsiyede bulunacak ve gerekli olan donanim ve yazilimlarin bir
listesini size saglayacaktir.

» Onayinizi geri gekme: Elektronik kayitlarin kullanimina iliskin onayinizi istediginiz zaman geri
¢ekebilirsiniz. Ancak, bunu yapmaniz durumunda, Distribltér Anlasmasi otomatik olarak sonlandirilir.
Onayinizi geri gekmek (ve bdylece distribltor sézlesmesini feshetmek) veya herhangi bir kisisel bilgiyi
guncellemek icin, ¢ http://www.swellynatura.com.tr veya Swelly Natura, www.swellynatura.com.tr
Adreslerinden gevrimigi olarak yapabilirsiniz.

» Reddetme Hakki: Swelly Natura, herhangi bir DistribUtér Basvurusunu aldiktan sonra g (3) ay
icerisinde herhangi bir nedenle reddetme hakkini sakl tutmaktadir. Swelly Natura, kasten gercege
aykiri bilgi verilen Distrib{itor Basvurularini kabul etmeyecek ve bu basvurulari gegersiz kilacaktir.

* Degisiklik Bildirimi: Distribtor, Distrib{itor Basvurusunun dogrulugunu etkileyen her tirli degisikligi
ve ayrica Distribtorlik hesap bilgileriyle ilgili sonraki bilgileri Sirkete iletmekten sorumludur.

« Baslangic Kiti (Uyelik Paketi): Kaydin bir pargasi olarak her bir Distribiitére bir sanal Baslangig Kiti
verilir. Kanunen gerek gorilen durumlarda, basil bir kopyasi sunulur.

* Muhtemel Distribitorler: Eger bir Distribltor herhangi bir muhtemel distribttoriin Swelly Natura
etkinligine katilmasindan kaynaklanan masraflari karsilar veya geri 6derse ya da Distribltor
muhtemel distribitorle birlikte bir Swelly Natura etkinligine katilirsa, muhtemel distribttoriin etkinlik
tarihinden itibaren 60 giin igerisinde basvuruda bulunmasi durumunda, Swelly Natura ilgili
Distribltori Sponsor olarak kaydedecektir. Sonrasinda, muhtemel distribiitor kendi sectigi Sponsorun
alt kademesine kaydolabilir.

« Sifreler: Kaydolduktan sonra, sifrelerini ve / veya kimlik bilgilerini paylasmayarak kisisel bilgilerini ve
hesaplarini korumak yeni DistriblGtoriin sorumlulugundadir.

* Menfaat: Bir Distribltor burada agikca izin verilen durumlar haricinde yalnizca tek bir
Distribttorlikte Menfaat sahibi olabilecektir. “Menfaat” hesaba dahil olan baska bir kisiyi
yonlendirme, kontrol etme, sahip olma, istirak etme veya s6z konusu baska kisinin yonlendirilmesi,
kontroli, sahipligi veya istiraki bakimindan lehdar olma hakkini ifade etmektedir.



e Ayni Hanehalki:

* Ayni hanede yasayan aile lyelerinin, 2.2.2.2'de agiklananlar disinda, ayri Distribiitorlikleri olabilir.
Ancak, bu Distribitorlikler Gzerinde herhangi bir kontrol uygulamamalidirlar.

» Resmi nikahli ya da nikahsiz esler veya benzer durumdaki giftler, ayni hanede sadece tek bir
Distribiitorlige sahip olabilir. S6z konusu giftten her bir kisinin veya Distribitorliikte Menfaat sahibi
olan diger kisilerin eylemleri, DistribUtorliik’e atfedilir.

« Tlzel Kisi ve Temsilcileri: Eger bir Distributor bir tizel kisiyse, hissedarlar, yoneticiler, yonetim
kurulu Gyeleri, Gyeler veya midirler dahil olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla s6z konusu
kurulusu kontrol etme hakkina sahip olan tiim sahislar (“temsilciler”), duruma gore, s6z konusu
Distributorlikte bir Menfaat sahibi olabilir ve baska bir Distribltorliikte bir Menfaat elde edemez.
Tiizel kisi temsilcilerinin eylemleri, Distribltorlik’e atfedilir.

« Evli Ciftler:

« Distribltor olmak isteyen erkek veya kadin esler ya da resmi nikahsiz ciftler (beraberce “esler”) tek
bir Distribltor Basvurusu ve Sézlesmesi ibraz etmelidir. Bu kisiler, baska bir Distribiitorlik’te herhangi
bir Menfaate sahip olamaz (bkz.2.2). Bir esin eylemi, eslerin her ikisine ve dolayisiyla da
Distributorltge atfedilecektir.

o iki (2) Distribiitoriin evlenmesi durumunda, Nikah tarihinden sonra 30 giinicinde Distribiitér
iliskileri Departmanina bildirimde bulunmalari ve hangi Distribiitérligii sececeklerini yazili olarak
bildirmeleri gerekir. Bildirim {izerine Distribiitér iliskileri Departmani, secilmeyen Distribiitorl g
sonlandiracaktir.

« Kuruluslar, Ortakliklar ve Trostler

« Distrib(itor olarak Sirketler, Kuruluslar, limited sirketler, ortakliklar ve/veya trostler seklinde
kurulan sirketler, kanunen yasaklanmadigl middetce Distriblitorlik basvurusunda bulunabilirler. S6z
konusu basvuru sahipleri, Distribltor S6zlesmesi’ni doldurarak, Ana S6zlesme, Kurulus Senedi,
ortaklik s6zlesmesi veya trost dokiimaninin veya faaliyet gosterdikleri ilkede 6ngérilen baska bir
kurulus belgesinin ya da organizasyon belgesinin kopyalariyla birlikte ibraz etmelidir.

» Temsilcilerin Agiklanmasi: Distrib{itor S6zlesmesine uyumu saglamak igin, Distribitorler sirketin
yonetim kurulu tyeleri, yoneticileri ve hissedarlari dahil olmak lizere tiim temsilcilerin tam bir listesini
sunmalidir. Limited sirketler, tim Uyelerin, yoneticilerin ve mudurlerin tam bir listesini sunmalidir.
Ortakhklar, tim genel ve sinirli ortaklari aciklamalidir. Trostler ise mitevelli(ler)i ve lehdar/lehdarlan
actklamalidir. Bu bilgiler, faks veya e-posta ile Swelly Natura’ ya génderilebilir ve Distrib{itor
tarafindan glincellenmelidir. DistriblUtoér ayni zamanda Swelly Natura’ ya talep edilen isletme kaniti



veya vergi numarasiyla birlikte kurulusun faaliyetlerini sirdirdigine iliskin destekleyici dokiimani
sunmalidir (tlkeye 6zel bilgiler igin bkz. Ek A). Bir Distribiitoriin herhangi bir hissedari, ortagi, liyesi
veya mudiri tek basina bir tlizel kisiyse, ilgili kurulus icin yukarida talep edilen bilgiler s6z konusu
hissedar, ortak, tGye ya da miidir icin de aynen gerekli olacaktir.

« Sorumluluk: Hissedarlar, liyeler, ortaklar, calisanlar, acenteler, lehdarlar, mitevelliler ve duruma
gore tizel kisiyi destekleyen kisiler, Swelly Natura'e karsi sahsen sorumlu olmayi ve S6zlesmeye tabi
olmayi kabul ederler.

* Takma isim: Doldurulan “Bir Ticari Unvan Altinda isletme” veya DBA (Doing Business As — Farkli isim
Altinda Faaliyet) formu Swelly Natura’ ya ibraz edilmelidir. Bir kurulus, ortaklik, limited sirket veya
trost olarak birden fazla kisinin gcalismalarini kapsayan herhangi bir Distriblitor pozisyonunda, bir
katilimcinin eylemleri Distribiitorliiglin tamamina yansitilacaktir. Bir katilimcinin S6zlesmenin sart ve
kosullarini ihlal ettigi belirlenirse, ilgili Distribttorligin bir biitiin olarak ihlalde bulundugu kabul
edilecektir.

o Dogru isim ve Kimlik Numarasi

Herhangi bir kisi ya da kurulus, dizmece ya da takma isim kullanarak Distribttorlik basvurusunda
bulunamaz veya Distribltorlikle iliskisi olmayacak baska bir kisi ya da kurulusun kimligini kullanamaz.
Hi¢ kimse, Distribitorlikteki esas kisi ya da kurulusa verilmemis bir vergi ya da baska bir resmi kimlik
numarasini kullanamaz. Ayrica, kayit sirasinda Distrib(itor, kayit Glkesinde ikamet gésteren resmi bir
kimlik belgesi saglamalidir.

* Vergi Kimlik Numarasi

Kayit durumunda veya Swelly Natura' nin talebi Gzerine, kanunen izin verilmesi halinde, bir
Distribltor devletin tahsis ettigi kimlik numarasini ve/veya vergi numarasini ve bir kopyasini ibraz
edecektir. Kayit sonrasinda, Swelly Natura DistribUtorligin tanimlanmasi icin kullanilmak tzere
Distribiitore benzersiz bir Distriblitor kimlik numarasi verecektir.

« Sponsor/Yerlestirme Duzeltmeleri ve Degisiklikleri

« Diizeltmeler: Bir yerlestirme degisikligi veya Sponsor diizeltmesi, kayit tarihinden itibaren (g (3) gilin
icinde talep edilebilir. 3 gini (Kayit tarihinden itibaren) dolan yerlestirme degisiklikleri ve talepleri
sirket tarafindan isleme alinmaz.

* Bu politika, yalnizca kayit sirasinda yapilan hatalarin diizeltilmesi icin kullanilir ve Distribttoriin
farkl nedenlerden 6tiiri baska bir Sponsor istemesi halinde kullanilmaz. Diizeltme talepleri, idari ofis
Yardim Masasina iletilebilecek olup, talebe iliskin bir aciklama da sunulmahdir.

2.7.1.26 ilk (i¢ (3) glin icinde talep edilen ilk diizeltme igin ticret alinmaz.



2.7.27 Degisiklikler. Swelly Natura, Sponsor ve Yerlestirme degisikliklerine sicak bakmamaktadir.
Ancak ilk tg¢ (3) giinliik slirenin ardindan, bir Yerlestirme ya da Sponsorluk degisikligi icin yapilan
talepler, Swelly Natura’ nin takdir yetkisi dahilinde, Swelly Natura tarafindan talep edilebilecek ilave
kosullar ve kisitlamalarla birlikte kabul edilebilir ve Distribltorler séz konusu talebe iliskin karardan
kaynaklanan ya da bununla ilgili olan durumlar igin Sirket aleyhinde her tiirlii talep haklarindan
feragat ederler.

« Sponsor degisiklikleri, Sponsorun st bilgisi veya kayit agaci organizasyonu disinda yapilmayacaktir.
Bu tiir degisiklikler, Talebin ilk 6 ayi icerisinde Aktif olan veya Aktif olan ilk 2 lst seviye Sponsorun
yazili iznini gerektirir. Tim talepler Etik ve Uyum Departmani tarafindan sunulacak ve onaylanacaktir.

* Bir Yerlestirme veya Sponsorluk degisikligi onaylandigi takdirde, Distribiitor degisiklik Gcreti
ddeyecektir (bkz. Ek A’da yer alan Ucret Cizelgesi).

« Kayit Sonrasinda Ortak Basvuru Sahiplerinin Eklenmesi veya Cikarilmasi Hakkinda Prosediirler: Bir
Distributorlige ortak basvuru sahibi eklenmesine iliskin talepler, yerel Misteri Hizmetleri
Departmanina iletilmelidir. Ortak basvuru sahibinin baska bir Distribttorlik’te bir Menfaate sahip
olmasi ya da madde 2.10’da belirtilen bekleme sartina tabi olmasi durumunda, talep yerine
getirilmeyecektir. Onay verildiginde, Distribiitor tam olarak doldurulan ve hem Distribltoriin hem de
ortak basvuru sahibinin imzalariyla usuliine uygun olarak tadil edilmek suretiyle diizenlenen bir
Distribltor Sozlesmesini ibraz etmelidir.

« Kazanglar: Tim kazanglar, Distribiitor pozisyonu icin kaydedilen adrese gonderilecektir.

6 Ek A.5’de silinmistir.

7 Ek A.5’de silinmistir.

« Kisitlamalar: Ortak basvuru sahibi eklendiginde, asil basvuru sahibi orijinal Distribltoér S6zlesmesinin
tarafi olmaya devam etmelidir; ancak eger asil Distrib{itor Swelly Natura ile Distribltor iliskisini
feshetmek isterse, fesih islemini Swelly Natura politikasina uygun olarak gerceklestirmeli ve Ortak
Basvuru Sahibi bir is Devri Formu ibraz etmelidir. Eger bu gereklilige uygun hareket edilmezse, bu
Sozlesme asll Distribltorin ¢cekilmesiyle birlikte feshedilecektir.

* Sponsor Degisikligi: Bu boéliim kapsaminda izin verilen degisiklik, Sponsor degisikligini
icermemektedir. Degisiklik veya ekleme icin islem Ucreti Ek A.16 ‘de aciklanmustir.

o Ortak Basvuru Sahibinin istifasi: Ortak basvuru sahipleri, Miisteri Hizmetlerine bildirimde bulunarak
Distribttorlikte sahip olduklari menfaatler bakimindan istifalarini sunabilirler. Bu bakimdan, madde
2.10’da belirtilen bekleme sartina tabi olacaklardir.



« Birden Fazla Bagvuruda Bulunmak:

Bir basvuru sahibi farkl Sponsorlarin yer aldigi birden fazla Distriblitér S6zlesmesi formu ibraz ettigi
takdirde, yalnizca Swelly Natura’ ya ulastirilacak ilk form kabul edilecektir. Swelly Natura, kendi takdir
yetkisi dahilinde, bu tir anlasmazliklarda nihai karari verme hakkini sakh tutmaktadir.

* Yeniden Basvuru i¢in Bekleme Sarti:

» Politika: Tim eski Distribltorler (ortak basvuru sahibi dahil) ve/veya bir Distributorlikte herhangi
bir menfaat sahibi olan ve yeni bir Distrib{itorlik igin basvuran herkes, mutlaka 6ncesinde asil
Distributorlik icin istifa veya iptal bildirimi sunmali ve asagida belirtilen stirelerden biri boyunca
beklemelidir:

» Daha 6nce (dogrudan veya bir menfaat araciligiyla) elde edilen en yiliksek derece Vends kariyeri ve
daha distukse, alti (6) ay veya

» Daha 6nce (dogrudan veya bir menfaat araciligiyla) elde edilen en yliksek derece Merkiir veya daha
yuksekse, on iki (12) ay.

» Bekleme Siiresinin Sifirlanmasi. Madde 2.10.1’de 6ngoriilen bekleme siiresi zarfinda bekleme
sartina tabi olan Distribitoriin yeni bir is kurdugu anlamina gelebilecek her tirli faaliyeti, bekleme
suresinin sifirlanmasina neden olacaktir. Bu tiir faaliyetlere iliskin gostergeler, herhangi bir sinirlama
olmamak kaydiyla toplantilara katilimi ve firsatin ya da Uriinlerin herhangi bir sekilde
desteklenmesini icermektedir.

« Raporlar, Gizli Bilgiler ve Ticari Sirlar

« Raporlar: Swelly Natura, kendisini ve Distribltorlerini haksiz ve uygunsuz rekabete karsi korumayi
arzu etmektedir. Swelly Natura, Sanal ofis araciligiyla Distribltorlerin organizasyonlarina erismelerini
ve gorintiilemelerini saglar. Sanal ofis araciligiyla olusturulan raporlar ve ayrica basili kopyalar,
elektronik veya dijital ortamlar dahil olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla her tirli
formatta diizenlenen ve herhangi bir sinirlama olmaksizin Swelly Natura veri tabaninda yer alan tim
Distributorler, organizasyon listeleri, isimler, adresler, e-posta adresleri ve telefon numaralari dahil
olmak Uzere tim Distrib(itor listeleri (beraberce “Raporlar” olarak anilacaktir) gizlidir ve Swelly
Natura’ nin 6zel milkiyetindedir. Swelly Natura, kayda deger bir zaman, ¢aba ve parasal kaynak
harcamak suretiyle Raporlari hazirlamis, derlemis ve yapilandirmis durumdadir ve halen bunlari
muhafaza etmektedir. Mevcut ve gelecekteki formatlarda sunulan ve zaman zaman tadil edilen
raporlar, her bir Distrib{itorin gizli tutmasi gereken Swelly Natura’ nin ticari acidan avantajh 6zel
varliklarini ve ticari sirlarini teskil etmektedir. Bu gizlilik ve ifsa etmeme anlasmasi olmadan Swelly
Natura herhangi bir Distribltore Raporlar sunmayacaktir. Bir Distribtitoriin Raporlari ve bunlarda yer
alan bilgileri ve ayrica Swelly Natura tarafindan muhafaza edilen diger Distribitor bilgilerini ifsa etme
hakki, miinhasiran Swelly Natura tarafindan sakli tutulmakta olup, Swelly Natura’ nin takdir yetkisi
dahilinde reddedilebilir.



* Amag: Raporlar, Distribltorlere yalnizca Swelly Natura isinin gelistirilmesi igin alt kademe
organizasyonlari ile yaptiklari calismalarda Distribitorlere yardimci olmak amaciyla sunulmaktadir.
Distriblitorler kendilerine sunulan Raporlari alt kademe organizasyonlarina yardimci olmak,
motivasyon saglamak ve egitim vermek tzere kullanabilirler.

« ifsa Etmeme: Bir Distribltériin Raporlarina erisimi sifre korumalidir. Raporlar, her bir Distribiitére
tam bir gizlilik esasiyla verilir. S6z konusu Raporlar, Swelly Natura’ dan dnceden yazili izin alinmadan
bir Distribltor tarafindan herhangi bir Uglincili sahsa ifsa edilmeyecek veya S6zlesme kapsamindaki
yukUmlaliklerin ifasi veya Swelly Natura’ nin menfaati disinda bir amag dogrultusunda
kullanilmayacaktir. Raporun her tiirli izinsiz kullanimi ya da ifsasi, Distribiitoér S6zlesmesinin yanlis
kullanimini, suiistimalini ve ihlalini teskil eder ve Swelly Natura agisindan onarilamaz zararlara neden
olabilir.

« Kisitlamalar: Higbir Distribltor, kendi adina ya da baska bir kisi adina:

» Dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Raporda yer alan bilgileri higbir i¢lincii sahsa ifsa
etmeyecektir;

» Dogrudan veya dolayli olarak Raporuna iliskin sifreyi ya da diger erisim kodlarini ifsa etmeyecektir;

« Bilgileri Swelly Natura ile rekabet etmek icin veya Distribltorin Swelly Natura isini desteklemek
disinda higbir amag dogrultusunda kullanmayacaktir;

» Herhangi bir Raporda belirtilen hicbir Distrib{itori kaydetmeyecek veya ayartmayacak ya da
herhangi bir sekilde bir Distrib{itori Swelly Natura ile olan is iliskisini degistirmesi icin etkilemeye ya
da tesvik etmeye tesebbiis etmeyecektir.

« Fesih Durumunda Raporlarin iadesi: Swelly Natura’ nin talebi iizerine ve mutlak Sézlesmenin feshi
durumunda, Distriblt6r kendisinin tasarrufunda bulunan ya da kontroliine tabi olan her tirli
Raporun orijinal nishasini ve tiim suretlerini ve ayrica bunlardan alinan tiim gizli bilgileri ya da ticari
sirlari (kagit ya da elektronik formatta) Swelly Natura’ ya iade edecektir.

o ihlal: Eger Distribiitér Raporlar hakkindaki bu alt maddede yer alan herhangi bir taahhiidiini ihlal
ederse, Sirket DistribitorlGgli feshedebilir ve Swelly Natura ya da herhangi bir Distribltori agisindan
s6z konusu olabilecek onulmaz zararlari 6nlemek icin ihtiyati tedbire basvurabilir. Swelly Natura,
Raporlarla ilgili Haklarini korumak icin ilgili kanundan dogan her tiirli uygun ¢6zimd tatbik etmenin
yollarini arayabilir; bu tlr ¢oziimlerin tatbik edilmemesi, s6z konusu haklardan feragat teskil
etmeyecektir.



« Gizli Bilgi: Distribttorler, Swelly Natura’ nin gizli bilgilerine erisim hakki elde edebilirler. Bu
bakimdan, yukarida belirtilen hususlar sinirlandiriimaksizin, gizli bilgi 6zellikle bir distribltére sunulan
veya distribltor tarafindan erisilebilir olan herhangi bir soy agaci veya alt kademe raporunda bulunan
bilgiler, misteri listeleri, Giretici bilgileri, komisyon veya satis raporlari, triin formiilleri ve Swelly
Natura’ nin diger finansal ve ticari bilgilerini icerir. TUm bu bilgiler (elektronik, sdzlii veya yazili
bicimde), Swelly Natura’ ya 6zeldir ve aittir, son derece gizli olarak Distribitore iletilir veya sunulur.
Her bir Distribitor, bu tir gizli veya 6zel bilgileri, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir t¢linci
tarafa aciklamayacagini veya bilgileri Swelly Natura ile rekabet etmek icin veya S6zlesmede acikca izin
verilenler disinda herhangi bir baska amag igin kullanmayacagini kabul eder. Bu bilgiler, yalnizca
Sozlesmeye uygun olarak Swelly Natura programinin desteklenmesi igin kullanilacaktir. Distribitor ve
Swelly Natura, bu gizlilik ve ifsa etmeme anlagsmasi olmadan, Swelly Natura’ nin ilgili bilgileri
vermeyecegini ya da Distrib(itorin erisimine sunmayacagini kabul etmektedir. Bu hiikiim, Distributor
S6zlesmesinin sona ermesinden ya da feshinden sonra da gegerli olacaktir.

« Sponsorluk ve Baska Pazarlarda Satislar

 Sponsor Olma Hakki. Swelly Natura Distrib{itorleri, S6zlesmeye tabi olarak organizasyonlarinda
bireylere Sponsor olabilirler.

e Uyum ve Kisitlamalar: Bu maddeye uyum Sirketi, Distribiitorleri ve secilen tlkelerde faaliyette
bulunma kabiliyetlerini koruma altina almaktadir. Bu politikalarin ihlali durumunda, resmi makamlar
tarafindan agir para cezalari, mal varlklarina el konulmasi, ticari operasyonlarin kapatilmasi veya
hatta hapis cezasli istemi dahil olmak Uzere dizenleyici islem yapilabilir. Bu bakimdan, bir Distribitor:

* Muhtemel distribttorlerin hedefsiz (kor) tesvik edilmesi icin faaliyette bulunmayacaktir. Birgok (lke,
hedefsiz ya da soguk tesvikleri yasaklayan sert gizlilik kanunlari uygulamaktadir. Ayrica, bircok yerel
kanun potansiyel misterilere yonelik reklamlari yasaklamaktadir;

« Hicbir Urilinii resmen onay verilmeyen bir pazara ithal etmeyecektir. Uriinler belirli tlkeler igin
etiketlenir ve bazen formule edilir;

« ilgili Gilke icin onaylanmayan Swelly Natura Baslangi¢ Kitlerinin dagitimini yapmayacaktir. Bir {lkenin
literatlirinde bulunan promosyon beyanlari, baska bir Glke icin uygun ya da yasal olmayabilir;

o Swelly Natura tarafindan ilgili tilke icin etiketlenmeyen Uriinleri satmayacaktir;

o izin verilmeyen hicbir Uriini bir baska tlkeye géndermeyecektir. Bir tilkede satilacak olan Uriinler,
dogrudan yetkili bir Swelly Natura ofisinden veya deposundan alinmali ve ilgili lke igin
etiketlenmelidir;



« Sirketten 6nceden yazili izin almadan hicbir sekilde medyada haber yaptirmaya ¢alismayacak ya da
yapilan haberlerde yer almayacaktir;

o Uriinleri veya Swelly Natura firsatini ilkede yanlis tanitmayacaktir;

« Kazang potansiyeli ile ilgili iddialarda veya taahhiitlerde bulunmayacaktir;

« Uriinler hakkinda hukuka aykiri saglk iddialarinda bulunmayacaktir;

« Bir Distribiitoriin kayith oldugu tlkenin Politika ve Prosediirlerine uymayi ihmal etmeyecektir veya

o Ulkede bulunan potansiyel distribitorleri nakit kazang veya hacim taahhiit ederek kendi
organizasyonuna katilmaya tesvik etmeyecektir.

« Kayit digi riinleri NFR pazarinda bélim 7.4.10.3'e gore satabilir veya dagitabilirsiniz.

« Kayitlarin Saklanmasi

Swelly Natura, tim Distrib(torlerini ticari islemleriyle ilgili tam ve dogru kayitlar tutmalari igin tesvik
eder. Swelly Natura, satislar veya isbu belgede acgiklanan diger konularla ilgili olarak veya gecerli yasa
uyarinca ongorilebilecek sekilde belge ve kayit talep etme hakkini kullanabilir.

o KAYIT

Bir Distribltor, belgeyi aldiktan sonraki 72 saat icinde diger Distribltor Uygulamalarini ve
Sozlesmelerini ve diger distribltorlerden veya yeni basvuru sahiplerinden aldiklari Grin siparislerini
Swelly Natura' ya iletir. Tazminat veya promosyonlarin manipiile edilmesi amaciyla yapilan basvuru
veya emirlerin kesin olarak verilmesi yasaktir.

BOLUM 3 — YASALARA UYGUNLUK
* Yasalara Uygunluk

Tim Swelly Natura DistribUtorleri, islerinin yirittlmesiyle ilgili olarak ilgili tim kanun ve
yonetmeliklere uyacaktir.

e Minhasir Bélgelerin Olmamasi

Hicbir minhasir bolge yoktur ve hicbir Distribiitoér, minhasir bélge haklarina sahip oldugunu ima veya
beyan edemez. Swelly Natura tarafindan resmen agilmamis olan yabanci Glkeler disinda,
distribltorlere sponsor olunmasiyla ilgili hicbir cografi sinirlama yoktur.

¢ Hiikiimet Onaylarina iliskin Beyan



Diizenleyici makamlar, dogrudan satis programlarini veya bunlarin Grlnlerini veya hizmetlerini
onaylayip tasdik etmez. Dolayisiyla DistribUtorler, Swelly Natura tarafindan agikga beyan edilmedikge,
Swelly Natura Kazang Programinin veya Urlinleri ya da hizmetlerinin herhangi bir hiikiimet kurumu
tarafindan onaylandigi, incelendigi veya tasdik edildigini dogrudan veya dolayli olarak beyan edemez.

e Uriin iddialari

Distriblitorler Swelly Natura’ yi veya bir Grlinlini tanitan hem ¢evrim ici hem de ¢evrim disi
reklamlardan ve/veya beyanlardan sorumludur. Distributor bu beyanlarin ve/veya gonderilerin,
kaynagindan bagimsiz olarak kaldirilmasina yonelik tim taleplere uymalidir.

« izin Verilmeyen iddialarda Bulunmama. Bir Swelly Natura Distribiitérii, dogrudan ya da dolayl
olarak bir Swelly Natura trtinii hakkinda:

* hukuka aykiri olan;

« hiitkiimet onayli oldugunu iddia eden;

* Resmi Swelly Natura Literatiriyle uyusmayan veya

« herhangi bir hastalik, rahatsizlik veya derdin teshis, degerlendirme, 6ngor, tanim, tedavi, terapi,
bakim veya yénetim ya da ¢dziimiiniin Uriiniin tiiketilmesi, kullanilmasi ya da uygulanmasi
sonucunda iyilestirilebilecegini 6ne siiren iddialarda bulunmayacaktir.

« Resmi Swelly Natura Literatiirii. Swelly Natura Uriinlerini tanitan bir Distribiitér, yalnizca belirlenen
Ulke/pazar icin Resmi Swelly Natura Literatirinde yer alan iddialari kullanabilecektir. Swelly Natura
Resmi Literatiiriinii zaman zaman tadil edebilir ve Distribiitér Uriinlerin tanitimi sirasinda yalnizca
glincel Resmi Swelly Natura Literatlrid’ni kullanacaktir.

* Kisisel Bilgiler

Distribttor kimlik numarasi, bir Distribltorin adresi, telefon numarasi vb. kisisel bilgiler gizli olarak
degerlendirilecek ve yasalarca gerekli gorilmedikge, Swelly Natura’ nin isiyle baglantili durumlar
disinda kullanilmayacaktir.8 Bir acil durumda soru sormak isteyen taraf, Distribttore birinin kendisine
ulasmaya calistigini bildirecek olan Swelly Natura Etik ve Uyum Departmaniyla baglanti kurabilir.

« isim ve Benzerlik Kullanma izni

Bu Sozlesmeyi imzalayarak, her bir Distribttor Swelly Natura’ ya ve bagli sirketleri ile acentelerine
basili, radyo, internet veya televizyon yayinlari (kablolu ve uydu yayinlar dahil), internette veya diger
ortamlarda bulunan ses ve goriinti kayitlarinda sunulan pazarlama, promosyon, reklam ve egitim



materyallerinde (“Tanitim Materyalleri”) ismini, fotografini, benzerligini, sesini, aciklamalarini,
biyografisini, gérlintlisiini ve Distrib{itoriin Swelly Natura ile olan isiyle ilgili diger bilgileri (beraberce
“Benzerlik” olarak anilacaktir) her tiirlii amag dogrultusunda stirekli olarak, Gicret 6demeden ve sayi
bakimindan bir sinirlama olmaksizin herhangi bir sekilde kullanmak, kaydetmek, fotograflamak,
yayinlamak, cogaltmak, reklam amach kullanmak, teshir etmek, diizenlemek ve satmak lGizere mutlak,
daimi ve diinya genelinde gecerli bir hak ve yetki vermektedir. Her bir Distrib{itor, Benzerligini iceren
veya Benzerligiyle birlikte sunulan Tanitim Materyallerini inceleme ya da onaylama hakkindan feragat
etmektedir. Ayrica, her bir Distriblitor herhangi bir sinirlama olmaksizin 6zel hayatin gizliliginin ihlali
ve tanitim haklarinin ihlali ile karalama (iftira ve hakaret dahil) iddialari dahil olmak tzere
Benzerliginin kullanimindan dogabilecek her tirli sorumluluk ve ylikimluliik karsisinda Swelly
Natura’ ya ibra etmektedir. Bir Distribitor, Swelly Natura’ ya yazih bildirimde bulunara 8 Bkz. Ek
A.6henlz yayinlanmamis olan Benzerliginin kullanim yetkisini geri ¢ekebilir. Distribitorler,
acitklamalari dahil olmak (izere verdikleri her tiirlQ bilginin dogru ve gergege uygun oldugunu kabul
etmektedir.

» Haksiz Rekabet

* Distribltor icin Kisitlamalar.

 Swelly Natura Distribltorlerini ve Musterilerini Ayartmama: Bir Distrib(itor Gye programlari dahil
olmak Uzere diger dogrudan satis, cok diizeyli pazarlama veya ag pazarlama tesebbslerine veya
pazarlama firsatlarina (beraberce “Ag Pazarlama”) katilmak konusunda serbesttir. Ancak, distribltor
dogrudan ya da dolayli olarak kisisel sponsorluklu Distribltorler dahil olmak lizere diger Swelly
Natura Distribiitorlerini veya Swelly Natura ¢alisanlarini baska bir Ag Pazarlama isine veya Swelly
Natura ile is iliskisini etkileyebilecek herhangi diger firsata tesvik etmeyecek, veya istihdam etmek icin
tesebbiiste bulunmayacaktir. Bu, Distribltorin “arkadaslarinin” arasinda Distrib{torlerin oldugu
sosyal medya hesaplarinda yapilan genel tesvikleri de icerir. Ayrica Distribtorin baska bir Ag
Pazarlama isiyle iliskisinin agiklanmasi ya da bir baskasinin baska bir Ag Pazarlama Isini tanittigi bir
paylasiminin yeniden paylasilmasi veya tanitilmasi da dahildir.

o Swelly Natura Uriinlerini ve Firsatlarini, Rakiplerin Uriin ve Firsatlariyla Birlikte Tanitmama:

Eger Distribltor baska bir Ag Pazarlama isine katilirsa, DistriblGtor Swelly Natura Distriblatorlugina
kesinlikle ayri ve farkli sekilde ylritecegini kabul eder. Bu cercevede, baska bir Ag Pazarlama isine
dahil olunmasi durumunda, Distribiitor: (i) Swelly Natura’ ya ait olmayan Uriin ve Satis Materyallerini
Swelly Natura Uriinleri ve Satis Materyalleriyle ayni lokasyonda teshir etmeyecektir; (ii) Swelly
Natura’ ya ait olmayan program, firsat, Uriin veya hizmetleri olasi veya mevcut Miisterilere ya da
Distribiitorlere Swelly Natura firsatlari veya Uriinleriyle baglantili olarak sunmayacaktir; (iii) Swelly
Natura ile baglantil bir toplanti, seminer veya kongrelerde ya da Swelly Natura etkinligini iki saat ve 8
kilometre mesafesinde Swelly Natura’ ya ait olmayan firsat, Uriin ya da hizmetleri teklif etmeyecek ya
da acik veya ortili olarak bunlara atifta bulunmayacaktir. Eger Swelly Natura toplantisi telefon ya da
internet izerinden yapiliyorsa, Swelly Natura ile ilgisi olmayan toplantilar Swelly Natura



toplantisindan en az iki saat 6nce ve sonra, farkli bir konferans telefon numarasi veya internet adresi
Uzerinden gergeklestirilmelidir.

 Swelly Natura Mdsterilerine ve Distribi{itorlerine Rakip Mal veya Hizmetlerin Satisi. 3.7.1.2 sayih alt
maddede ifade edilenlere karsin, bu S6zlesmenin siiresi boyunca, Distriblitor Swelly Natura
Miusterilerine veya Distribltorlerine Sirket Uriinleriyle rekabet icerisindeki programlari, Uriinleri veya
hizmetleri satmayacak ya da satmaya tesebbiis etmeyecektir. Swelly Natura Uriinleriyle ayni jenerik
kategorilerde ye alan her tiirlii program, Uriin, hizmet ya da Ag Pazarlama firsati; maliyet, kalite veya
diger ayirt edici faktorler dikkate alinmaksizin rakip olarak degerlendirilecektir.

3.7.2 Fesih Sonrasinda Kisitlamalar. S6zlesmenin feshinden sonra on iki (12) ay veya hukuken
uygulanabilecek daha uzun bir slire boyunca, bir Distrib(itor baska bir Distribltori veya Musteriyi
farkh bir Ag Pazarlama isi igin istihdam edemez. Distribiitor ve Swelly Natura, ag pazarlama birgok
Ulkede bagimsiz yiiklenici aglariyla ylritaldGga ve is genellikle internet ve telefon (izerinden yapildig
icin, ayartmama hikimlerinin cografi kapsaminin daraltiimasina yonelik bir tesebbisiin hikm
tamamen gecersiz kilacagini kabul etmektedir. Bu bakimdan, taraflarin her biri bu ayartmama
hilkmiiniin Swelly Natura’ nin dogrudan satis, e-ticaret veya baska sekillerde Uriin tedarik ettigi veya
is yaptigl tim pazarlar icin gegerli oldugunu kabul ederler. Bu hiikiim, S6zlesmenin feshinden sonra
da gecerli olacaktir.

« Satici Gizliligi

Swelly Natura’ nin saticilari, imalatgilari ve tedarikgileriyle is iliskileri gizlidir. Bir Distributor,
temsilcinin Swelly Natura’ nin talebi tGzerine hazir bulundugu Swelly Natura tarafindan desteklenen
bir etkinlik disinda, herhangi bir temsilci veya herhangi bir tedarikgi, imalatgl veya saticiyla dogrudan
veya dolayli olarak baglantiya

gecmeyecek, konusmayacak veya iletisim kurmayacaktir.

» Hat Degistirme, Capraz Sponsorluk ve Ayartma

« Yasakl Faaliyet: Bir Distribttorlik organizasyonunda Sponsorluk hattinin biitinlGglini korumak ag
pazarlama agisindan elzemdir. Bu bakimdan, her bir Distribttor Hat Degistirme, Capraz Sponsorluk ve
Ayartma faaliyetlerinde bulunmaktan kaginmayi kabul eder.

» “Hat Degistirme” (a) halihazirda Distribttorken, (b) baska bir Distribiitorlikte bir Menfaat
bulundururken ve/veya (c) madde 2.10’da belirtilen bekleme siiresi devam ederken Distribltor olmak
icin basvurmayi veya Distribtér olmay ifade eder.

* “Capraz Sponsorluk” veya “Hatlar Arasi ise Alim” (a) mevcut bir Distribiitériin, (b) madde 2.10’da
belirtilen bekleme siiresine tabi bir Distrib(itoriin veya (c) madde 2.10’da belirtilen bekleme siiresine



tabiyken Sponsorluk yapan ya da Uriin satin alan eski bir Distribiitériin farkl bir Sponsorluk hattina
Sponsorluk yapmasini igerir.

» “Ayartma” bir baska Distributori Hat Degistirme ve/veya Capraz Sponsorluk icin ayartmayi, tesvik
etmeyi, bunun icin fayda saglamayi ya da baska sekillerde yardimci olmayi ifade eder. Ayartma, diger
ydntemlerin yani sira, bir Swelly Natura Distribiitdriine baska bir dogrudan satis sirketinin Uriin veya
firsatlarini dogrudan ya da Distriblitorin sik sik ziyaret ettigi bilinen sosyal medya platformlarindan
veya diger Swelly Natura Distributoérlerine yonelik hedefli iletisimlerle sunulmasi, gosterilmesi ya da
aciklanmasi suretiyle yapilir.

3.9.2. Diizmece Bilgiler. Bir Distribltor bu politikanin gerekliliklerini yerine getirmekten kaginmak igin
esinin, akrabasinin veya bir lglincli sahsin ismini, ticari isimleri, takma veya diizmece isimleri, tiizel
kisileri, devletin belirlediginin disindaki sahte kimlik numaralarini veya diizmece kimlik numaralarini
kullanmayacaktir.

« Bildirim YUkdmlGligi. Hat Degistirme, Capraz Sponsorluk ve Tesvik Swelly Natura’ ya ve ilgili
Distributorlere zarar verebilecegi icin, baska bir DistriblUtoriin bu taahhtleri ihlal ettigini 6grenen
veya bu tlr bir durumdan stiphelenmek icin makul bir gerekgesi olan her bir Distriblitér makul agidan
miimkin olan en kisa slirede Sirkete bildirimde bulunmakla yukimltdr.

o ihlal igin Cdziimler. Bu taahhiitler bir Distribiitor tarafindan ihlal edildigi takdirde, Sirket madde 8.2
ve 8.3'te ifade edilen aksiyonlardan herhangi birini ya da tamamini alabilir. Ayrica, Sirket; (i) ihlal
eden Distribltorlukleri feshedebilir; (i) Hat Degistirme sonucunda olusturulan DistribGtorlikleri
(“iIkinci Distribiitérlik”) feshedebilir; (iii) ilgili Distribiitorliiklerden herhangi biri aleyhinde éngériilen
hukuki ¢ézlimler kapsaminda para cezasi uygulayabilir9 ve (vi) zorlayici kosullar ve hakkaniyet ilkesi
aksini zorunlu kilmadikga, ikinci Distribiitérliik seklinde kaydedilen Distribiitérliiklerin kalmasina karar
verebilir ve Sponsorlugu ya da Yerlestirmeyi degistirmeyebilir. Ancak Sirket, bu yonde bir yukimlalik
tasimamaktadir ve organizasyona iliskin her tirli hamle ve nihai tasarruf, miinhasiran Sirketin takdir
yetkisine baghdir. Distribltorler, ¢cozlimlere tabi olarak, soz konusu Distributorliklere iliskin
tasarruflardan dogacak ya da bunlarla iliskili olacak sekilde Sirkete yoneltebilecekleri tiim taleplerden
feragat etmektedir.

« Etik Disi Faaliyetler. Her bir Distribtor, Swelly Natura is faaliyetlerinde bulunurken her zaman etik
kurallara ve profesyonellik ilkesine uygun hareket etmeyi kabul etmektedir. Bu bakimdan, Distribltor
etik disi faaliyetlerde bulunmamayi ve ayrica Alt Kademesinde bulunan kisileri etik disi faaliyetlere
katilmalari icin tesvik etmemeyi ya da bu tir davranislara misamaha géstermemeyi kabul
etmektedir. Etik disi davranislara 6rnekler, herhangi bir sinirlama olmamak kaydiyla, bu S6zlesmede
actklanan hususlari igerir:

o Uriin hakkinda onaylanmayan iddialarda bulunmak;



* Onaylanmayan gelir iddialarinda bulunmak

o Uriinlerin kalitesi, mevcudu, derecesi, fiyati, 5deme sartlari, iade haklari, garantisi veya performansi
konusunda gercege aykiri ya da yaniltici beyanlar veya satis teklifleri dahil olmak ancak bunlarla sinirli
kalmamak kaydiyla herhangi bir sekilde yanls beyan veya agiklamalarda bulunmak;

« Baska Distributorleri veya Sirketi kiiglik géren yorumlarda bulunmak;

* Perakende Tesislerde Uriin satisi yapilmasina neden olmak;

* Acik yazili izin almadan baska bir Distribltorin veya bir Gglincu sahsin kredi kartini kullanmak;

« Sirketin Gizli Bilgilerini kotliye kullanmak;

» Hat Degistirme, Capraz Sponsorluk veya Ayartma;

« Satis ve promosyon faaliyeti gerekliliklerine uymamak;

* izinsiz 6n pazarlama faaliyetlerinde bulunmak;

* Yeniden Satis icin Uygun Olmayan bir pazarda faaliyette bulunulmasina iliskin kurallari ihlal etmek;

« Sirketin, sirket calisanlarinin ve/veya Distribltorlerinin itibarini zedeleyecek kisisel davranislarda
bulunmak;

* Bir DistributorlGgun isletilmesine iliskin kanunlari ihlal etmek;

9 Bkz. EkK A.7

« Davranis Kurallarini ihlal etmek;

 S6zlesmeyi ihlal etmek.



o Swelly Natura is Modeline Uyum

Bir Distrib(itor, Swelly Natura firsatini Resmi Swelly Natura Literatiiriinde 6zel olarak belirtilenler
disinda bir kazang plani veya Yerlestirme programi araciligiyla ya da bunlarla birlikte sunmayacaktir.
Ayrica, bir Distribitor diger mevcut ya da muhtemel Distribiitorleri Swelly Natura’ya Resmi Swelly
Natura Literatlirinde belirtilen programdan farkl bir sekilde katilmaya tesvik etmeyecek veya bu
yonde bir talepte bulunmayacaktir. Distribltoriin derecesi dikkate alinmaksizin, bir Distribitor diger
mevcut ya da muhtemel Distribiitorlerden Swelly Natura Distrib{itori olmak igin Swelly Natura’ nin
belirlediklerinden farkh bir s6zlesme, kontrat ya da lyelik plani imzalamalarini talep etmeyecek veya
bu yonde bir tesvikte bulunmayacaktir. Benzer bir sekilde, bir Distriblitor diger mevcut ya da
muhtemel Distribitorlerden Swelly Natura Kazang Planina katilmak igin ilgili kanun(lar) nezdinde izin
verilen 6lglide Resmi Swelly Natura Literatiiriinde tavsiye edilen ya da gerek gorilen alimlar ya da
ddemeler disinda herhangi bir kisi veya kurulustan Uriin satin almalarini veya 6deme yapmalarini
talep etmeyecek veya bu yonde bir tesvikte bulunmayacaktir.

o Egitim ihtiyaci

Distributorler, sponsor olduklari Distribltorleri yeterince egitmek icin tesvik edilir. “Yeterli egitim”,
herhangi bir sinirlama olmaksizin, Politikalar ve Prosediirler, Kazang Plani, Uriin bilgileri, gecerli is
uygulamalari, satis stratejileri ve etik is davranislari hakkinda egitimi kapsayacaktir. Bir Sponsor, kendi
organizasyon agindaki Distributorlerle daimi bir profesyonel liderlik iliskisi icinde olmali ve Griin ve
hizmetlerin son tiiketiciye satisina iliskin iyi niyetli gbzetim, satis ve dagitim islevini gerceklestirme
borcunu yerine getirmelidir.

* Gizlilik

Distributorler, glivenlik ihlallerinin bildirimine iliskin kanunlar dahil olmak tzere yururlikteki tim
gizlilik ve veri glivenligi kanunlarina uymalidir. Distribitorler, bir perakende Musterisi, muhtemel
perakende Misterisi veya diger Distribltorler tarafindan verilen kredi karti ve sosyal glivenlik
numaralari dahil olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla her tirli 6zel bilgiyi korumak ve
emniyet altina almak i¢in uygun adimlar atmalidir. Distrib(torler, s6z konusu bilgileri kesinlikle gizli
tutmalidir. DistribUtorler, gizli bilgi icerebilecek tim belgelerin glivenli bir sekilde idare edilmesinden
ve saklanmasindan sorumludur. DistribUtorler, gizli bilgilerin ve Misteri verilerinin glivenligini
ongorilen tehditler veya

tehlikeler karsisinda korumak icin uygun idari, teknik ve fiziksel tedbirleri almali, uygulamali ve
sirdirmelidir. Uygun tedbirler, herhangi bir sinirlama olmamak kaydiyla, asagidakileri icerir:(i)

elektronik aktarim dncesinde verileri sifrelemek; (ii) kayitlari glivenli bir lokasyonda saklamak; (iii)
bilgisayar dosyalarini sifre korumali olarak saklamak veya (iv) gizli bilgileri veya Misteri verilerini
iceren kagit evraklari kirpma makinesinde imha etmek. Distribltorler, bu tir bilgileri iceren belgeleri
yalnizca islemin tamamlanmasi agisindan gerek gorilen sire boyunca saklamalidir. Distribitorler,
kullandiktan sonra Misteri verilerini veya diger gizli bilgileri iceren her tiirli basili veya elektronik
kaydi (a) kirpmak;



(b) kalici olarak silmek veya ortadan kaldirmak veya (c) bu kayitlarda yer alan Musteri verilerini ve
diger gizli bilgileri hicbir sekilde okunamayacak, yeniden birlestirilemeyecek veya ¢oziilemeyecek hale

getirmek lzere modifiye etmek suretiyle bilgileri imha etmek igin makul tim adimlan atarak ortadan
kaldirmahdir.

« Diger Sirketlerin Satis Gucl

Distrib(itor, baska bir dogrudan satis sirketinin tyelerini Distriblitor olmalariicin sistematik olarak
hedef almaktan kaginmayi kabul etmektedir. S6z konusu yasakli faaliyetlerde bulunuldugu iddiasiyla
bir Distribltor aleyhine bir talep, tazminat talebi, resmi islem, dava, tahkim ya da arabuluculuk islemi
baslatildig takdirde, Distribiitor ilgili sistematik hedeflemeden kaynaklanan ya da bununla iliskili olan
her tlrll tazminat talebi, dava, hukuki islem ve talep karsisinda Swelly Natura’ yi tazmin edecektir.

Distribitorler, bir baska dogrudan satis sirketinin satis glici mensuplariniilgili sirketle yaptiklari
sozlesmenin sartlarini ihlal etmeye tesvik edemezler. Distribitorler, Swelly Natura tarafindan
onaylanmayan veya desteklenmeyen bu tiir faaliyetler konusunda biitiin risk ve sorumlulugu bizzat
Ustlenmis olacaktir.

« Politika ihlallerinin Bildirilmesi

Baska bir Distrib(itor tarafindan politika ihlali yapildigini fark eden Distribitorler faks, posta veya e-
posta araciligiyla Swelly Natura Uyum Departmanina ihlali yazili olarak bildirmelidir. Bu tiir belgelerde
Distribiitériin imzasi ve kullanici kimligi bulunmalidir. isimsiz sikayetler, hicbir sart altinda dikkate
alinmayacaktir. Sikayette bulunan taraf(in) ve sonrasinda da politika ihlali iddiasinda adi gecen
kisi(ler)in yazili olarak diizenledikleri belgelerin ibraz edilmesi gerektigi icin bu tiir konularda telefonla
yapilan bildirimler kabul edilmeyecektir. Olayin tarihi, ka¢ kez meydana geldigi, ilgili kisiler, sahitler
gibi bilgiler ve diger destekleyici doklimanlar rapora eklenmelidir.

BOLUM 4 — DIiSTRIBUTORLUK MULKIYETINDEKI DEGISIKLIKLER
« Olim veya is Géremezlik Durumunda Halefiyet

« Politika ve Proseddir. Bir Distribltorin vefati Gzerine, hukuki mirasci(lar)in Distribltér olmak icin
gereken sartlari tasimasi kaydiyla, S6zlesme ve Distribtorin haklari kanunda 6ngorildiGgi Gzere
mirasci(lar)ina gegecektir. Ancak, s6z konusu mirasci 6lim belgesinin tasdikli bir sureti ve vasiyet
vasiyetname yetki belgesi ya da hukuki mirasginin belirlendigi bir mahkeme karari ile birlikte yeni

milkiyeti yansitmak Gzere doldurulan is devri formunu Swelly Natura’ ya ibraz edene kadar, Swelly
Natura ilgili devri tanimayacaktir. 10 Sirketin devrin uygun olduguna kanaat getirmesi lizerine,
Distributorlik mirasciya devredilecektir. Devir sonrasinda, halef diger Distribltorlerle ayni hak ve
yukamlaltklere sahip olacaktir.

e Menfaat. Bu alt maddede belirtilen DistribUtorlik devri, madde 2.2’de belirtilen Menfaat
hikimlerine tabi olacak ancak devralan konumunda bulunan ve halihazirda Distribitor olan bir



mirascl hangi DistribitorliGgu isletebilecegini secebilecektir. Secim, Uyum Departmanina bildirimde
bulunulduktan sonra 30 glin igerisinde yapilmalidir. Bildirim Gzerine, Uyum Departmani segilmeyen
Distriblitorligi feshedecektir.

10 Bkz. EK A.9

« Sirketler. Eger Distrib(itor bir sirketse ve sirketin tek sahibi vefat ederse, mahkeme karariyla aksi
ongoriilmedikge, sirketin DistribltorlGgiinin sirkette kanunen hak sahibi olan mirasgi(lar)a devri
madde

4.1.1 hiikkiimlerine gore gergeklestirilecektir.

4.1.4 is Gérmezlik. Bir Distribiitoriin is gdremez hale gelmesi ve Distribitorliigiini isletmesinin
miimkdn olmamasi durumunda, Sirket is géremezlik sirasinda DistribltorlGgin Distribltorin yetkili
temisilcisi tarafindan isletilmesini kabul edecektir. Bunun igin, yetkili temsilci Distribttoriin is
goremezligine iliskin uygun kanitlarin yani sira, Sirketin hukuki oldugunu dogrulayabilecegi sekilde is
goremez Distriblitor adina hareket etme yetkisini uygun sekilde kanitlayan orijinal bir belge (6rnegin
surekli ya da kosula bagli bir vekaletname) ibraz etmelidir.

* Bosanma veya Tasfiye

« Gereklilikler. Devam eden bosanma veya tiizel kisi tasfiye slireci boyunca, her iki taraf asagida
belirtilen isletme yontemlerinden birini benimsemelidir:

« Taraflardan biri, diger(ler)inin ve Swelly Natura’ nin yazil izniyle, Swelly Natura DistribltorlGgind
diger esle veya birakmayan hissedar, ortak veya mitevelli ile dogrudan ve tek basina ilgilenecek
sekilde yuritebilir veya

« Taraflar, Swelly Natura DistriblGtorligina her zamanki faaliyet esasina gore musterek olarak
ylritmeye devam edebilir; bu durumda, Swelly Natura tiim licret 6demelerini bosanma ya da tasfiye
oncesindeki gibi 6demeye devam edecektir.

 Komisyon Odemeleri. Swelly Natura Komisyonlari bosanan esler ya da tasfiye edilen kuruluslarin
Uyeleri arasinda bolustirmeyecek ve kazanglari her zamanki gibi 6deyecektir. Bir bosanma ya da
tasfiye siirecinin taraflarinin Komisyonlarin dagitimi ve DistribtorlGgiin milkiyeti konusundaki bir
anlasmazhgi ¢6ziime ulastiramamalari durumunda, yetkili bir mahkeme emri alinana kadar
Distriblitor S6zlesmesi ve 6demelerde bir degisiklik yapilmayacaktir. Sirketin minhasir takdir
yetkisine bagl olarak belirlenecek olaganisti kosullar cercevesinde farkh bir yaklasim sergilenmesi
gerekmedikce, takdir ve tazminatlar Sirket tarafindan Distrib(itor igin belirlenen gegmis uygulamalara
gore ylrutulecektir.



* 6 Ay Bekleme Kurali. Eger eski eslerden biri bir bosanma kapsaminda verilen bosanma kararina
uygun olarak Distributorlikteki tim haklarindan feragat etmisse, yeni Distribttorlik icin basvuruda
bulunmadan 6nce alti (6) ay beklemesi gerekmektedir. Sirket, miinhasir takdir yetkisi cercevesinde,
bekleme siiresinin tamamini ya da bir kismini kaldirabilir. Bir tlizel kisinin tasfiyesi durumunda, tiizel
kiside Menfaat sahibi olanlar Distribiitor olarak yeniden kaydolmadan dnce nihai tasfiye tarihinden
itibaren alti (6) ay beklemelidir. Ancak her iki durumda da, eski es veya is ortagi onceki
organizasyonunda yer alan Distribitorler veya eski Misteriler bakimindan hicbir hakka sahip
olmayacaktir ve diger yeni Distribitorler gibi yeni bir is kurmahdir.

* Esleri veya iliskili Sirketleri ilgilendiren Devirler

« Sahislar Bir sahis olan Distriblitér, menfaatlerini (ve eger ilgiliyse, esinin menfaatlerini) tamami (%
100) eslerden birine ya da ikisine ait olan bir tiizel kisiye devredebilir. (Ornek: Bay A, bir
Distributorltgin

tek hak sahibidir. Haklarini XYZ sirketine devredebilmesi igin, kendisinin (ve esinin) XYZ sirketinin tek
hissedari, yoneticisi veya yonetim kurulu tyesi olmasi gerekir.)

* Sirket. Bir tiizel kisi olan ve tamami (%100) bir sahsa ve/veya esine ait olan Distribitor,
menfaatlerini sahsa ve/veya esine devredebilir. Ornek: XYZ sirketinin tamami (%100) Bay A’ya aittir.
Distributorlik, XYZ sirketi adinadir. Bu bakimdan, XYZ sirketi menfaatlerini Bay A’ya (ve ayni hesap
Gzerinden Bayan A’ya) devredebilir.

« Devir Gereklilikleri. Bir devri gergeklestirmek icin, DistribUtor tadil edilmis Distriblitér Basvurusuyla
birlikte asagidakileri ibraz etmelidir:

* eger es eklenecekse, evlendirme belgesinin bir sureti;

* eger es kaldirilacaksa, her iki esin imzaladigi izin belgesinin noter tasdikli sureti;

« eger bir tizel kisiye devredilecekse, yetkili makam tarafindan dizenlenen faaliyet belgesi ve tiim
hak sahiplerinin ve yonetimin gosterildigi kurulus belgelerinin sureti veya

« eger bir tuzel kisiden sahsa ve/veya sahis ve esine devredilecekse, tizel kisinin bir yoneticisinin veya
yonetim kurulu Giyesinin ve ayrica sahsin (ve eger ilgiliyse, esinin) imzaladigi yetki belgesi.

* Tlzel Kisinin Seklinde Degisiklik



Bir tlizel kisi olan ve kurulus seklini degistirmek isteyen Distribitor, tiizel kisideki Menfaatlerde
degisime yol agmadig middetce kurulus seklini degistirebilecektir. Resmi tiizel kisinin tim Menfaat
sahipleri, degisikligi kabul ettiklerine dair imzal ve noter tasdikli ya da baska bir sekilde onayl belge
diizenlemelidir. Ayrica, yeni tiizel kisinin S6zlesmeyi ve Swelly Natura’ya karsi mevcut olabilecek tiim
sorumluluklari Gstlendigine dair noter tasdikli bir kararin yani sira tadil edilen Distrib(itor S6zlesmesi
de

yeni tiizel kisi tarafindan sunulmalidir. Bunun igin bir islem dicreti alinacaktir (bkz. Ek A.16). Onceki
tzel kisinin tyeleri, Swelly Natura’ ya olan borglardan veya diger yukimluliklerden miistereken ve
miteselsilen sorumlu olacaktir.

e Sinirlamalarll

Madde 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.6 kapsaminda yapilan degisiklikler, Sponsorluk degisikligini icermeyecek
olup, Ucrete tabidir (bkz. Ek A.16). Degisikligin bir Distributorlige iliskin Menfaatlerde degisime neden
olmasi durumunda, s6z konusu degisiklik madde 4.7’de belirtilen riichan hakki kurallarina tabi
olacaktir.

* Bir Distribitorliigin Devri veya Satisi 12

« Politikalar. Swelly Natura DistribGtorlGgin satilmasini, Distribltorliiklerde bulunan kismi haklarin
devrini ve haklarin devri icin hileli olarak yapilan ortaklik uygulamalarini onaylamamaktadir. Eger bir

11 Ek A.20’de tadil edilmistir.

12 Bkz. Ek A.5

Distribltor herhangi bir Swelly Natura Distribitorliigiinde sahip oldugu haklarin tamamini ya da bir
kismini satmak, devretmek veya temlik etmek (bu kisimda “devir” olarak anilacaktir) isterse, bu
durumda,

¢ devir madde 4.7’de belirtilen Riichan Hakki kurallarina tabi olacaktir ve

« devir sonucunda Sponsorluk hattinda degisiklik yapilamaz ve

« satan Distribltoér, madde 2.10’da ifade edilenden az olmayacak bir slire boyunca baska bir Sponsor
altinda Distribitér olmak icin yeniden basvuramaz ve

« onay verilmesi halinde, satin alan Distribiitér talimatlara uygun olarak doldurdugu is Devri Formunu
yeni bir Distrib(itor Basvurusu ve Sozlesmesiyle birlikte ibraz etmelidir.



« Sirketler. Bir hissedarin, yonetim kurulu lyesinin, yoneticinin, mudirin ya da tyenin eklenmesi ya
da degistirilmesi (ancak kesinlikle pozisyonun kaldirilmasi veya istifa degil) yoluyla bir tiizel kisinin
Menfaat sahiplerinde yapilan degisiklikler, hak devri olarak degerlendirilir ve bu bakimdan, madde
4.7'de belirtilen riichan hakki prosediirlerine tabidir.

« Sakli Tutulan Haklar. Burada aksi yonde belirtilen hususlar dikkate alinmaksizin, , Sponsorun veya alt
kademe Distribltér(ler)in mevcut pozisyonundan transferi yalnizca Swelly Natura’in minhasir takdir
yetkisine gore tespit edecegi Gizere isletmenin menfaatleri agisindan uygun olduguna kanaat
getirilmesi durumunda gergeklestirecektir. Distribitorler, s6z konusu durumla ilgili karardan dogan ya
da kaynaklanan hususlarda Sirkete karsi her tlrli talep haklarindan feragat etmektedir.

* Rii¢ han Hakki (RFR)

Bir Distribltorlugin satisina ya da milkiyetinin devrine iliskin tim teklifler, burada agiklanan riichan
haklarina tabidir ancak madde 4.1, 4.2 ve 4.3 gergevesinde yapilacak devirler igin uygulanmayacaktir.

* Prosediirler. Eger Distribitorlikteki menfaatini satin almak lzere bir Distribiitore (asagida agiklanan
sekilde) iyi Niyetli Teklif iletilirse, Distribiitér éncelikle iyi Niyetli Teklifte yer alan sart ve kosullara tabi
olarak s6z konusu menfaati satin almasi icin 6ncelikle Swelly Natura’e teklifte bulunacaktir.
Distribiitér, lyi Niyetli Teklifi yazili olarak Swelly Natura’ya iletecek ve Swelly Natura on bes (15) is
giinii icerisinde teklifi kabul etme hakkina sahip olacaktir. Bir “iyi Niyetli Teklif”, Swelly Natura’nin
miinhasir takdir yetkisi dogrultusunda mesru bir teklif olarak degerlendirmesi kaydiyla, Distriblitor
olmayan bir Kisi tarafindan Distrib{itorlik hak ve yukimluliklerini satin almak i¢in emsallerine uygun
olarak yapilan yazih tekliftir. Mesru teklif kaniti, herhangi bir sinirlama olmamak kaydiyla nakit
tutarlari veya emanet hesabina yatirilan menkul kiymetleri, kredi taahhidi kanitini ve miinhasiran
Distributorlik haklarini ve yiikiimlilklerini satin almak maksadiyla atilan diger adimlari icerebilir.

* Bu madde, Distribiitér tarafindan alinan her yeni lyi Niyetli Teklif igin gegerli olacaktir.

¢ Uyum Departmaninin Onayi. Satici ve alici, incelenmek ve onaylanmak (izere asagidakileri Uyum
Departmanina ibraz etmelidir: i) satici ve alici arasinda imzal olarak diizenlenen bir alim satim
sozlesmesi;

ii) Alicinin doldurdugu ve imzaladig bir Distrib(itor Basvurusu ve Sézlesmesi ve iii) doldurulmus bir
Satis/ Devir Formu. Swelly Natura, alici ve satici arasindaki islemi analiz etmek icin gerek duyabilecegi
ilave belgeleri talep edebilir. Uyum Departmani, mutlak takdir yetkisi cercevesinde, taraflardan gereli
tiim belgeleri aldiktan sonra Ug (3) is glinli icerisinde satis, devir veya temliki onaylayacak ya da
reddedecektir. Distribitorler, s6z konusu durumla ilgili karardan dogan ya da kaynaklanan hususlarda
Sirkete karsi her tirli talep haklarindan feragat etmektedir.

o iptal Edilebilen Satislar; Yiikiimliiliiklerin Ustlenilmesi; Bekleme Siiresi. Eger satici he
Distributorligini Swelly Natura'ya iletilen teklifte belirtilenlerden farkli sartlarla devreder veya



devretmeye tesebbiis ederse, O kendi takdir yetkisiyle bu islemleri iptal edebilir. Ayrica, eger taraflar
islem icin Swelly Natura'nin onayini almazlarsa, Swelly Natura islemi reddedebilir.

BOLUM 5 —Swelly Natura URUNLERINi VE FIRSATLARINI TANITMAK
o Uriin Satislar

« Satis Sunumlari. Satis sunumlarinda Distribttorler, kendilerini, Swelly Natura Griinlerini ve islerinin
amacini Misteri adaylarina dogru bir sekilde tanitacaktir. Distribiitorler, yaniltici, aldatici veya haksiz
satis uygulamalarindan yararlanamaz. Sunulan Uriinlerin agiklanmasi ve sergilenmesi, herhangi bir
sinirlama olmaksizin fiyat, 6deme sartlari, iade haklari, garantiler ve satis sonrasi hizmetlerle teslimat
dahil olmak Gizere her bakimdan dogru ve eksiksiz olacaktir.

* Birebir goriismeler veya telefon gérismeleri, makul bir sekilde ve miidahaleci bir tutumu 6nlemek
icin makul saatler icinde yapilacaktir. Distrib{torler, bir tanitim gosterisini veya satis sunumunu
tliketicinin talebi tzerine derhal sonlandirmalidir.

« Distribltorler, bireysel tiiketicilerin glivenini suiistimal etmeyecek, tiiketicilerin ticari deneyim
eksikligine saygi gosterecek ve bir Misterinin yasi, hastaligl, anlayis eksikligi veya dil becerisi
eksikligini istismar etmeyecektir.

« Distribltorler, herhangi bir baska sirketi veya tirlinii dogrudan bir sekilde veya ima yoluyla
kotllemeyecektir. Distribltorler, yaniltici olabilecek veya adil rekabet prensipleriyle uyumsuz
olabilecek karsilastirmalarda bulunmaktan kaginacaktir. Karsilastirmalar, haksiz bir sekilde
secilmeyecek ve kanitlanabilir gerceklere dayanacaktir.

* Bir toplanti icin tesis kiralanirken, katilan Distribitorlerden ve misafirlerinden alinacak Gcret
toplantinin dogrudan maliyetlerini karsilamak icin makul agidan gerekli olan tutarla sinirl tutulacaktir.
Bu tiir toplantilarin amaci, Distribltorlere kar saglamak degildir.13

« satis sunumlari, Swelly Natura Urinlerine 6zgii icerigi ve firsati sinirlamalidir.

* Onerilen Perakende Satis Fiyati. Swelly Natura, bir Distribiitériin perakende satislari igin kilavuz
olarak 6nerilen bir perakende satis fiyati sunar. Bir Distribiitorin, toptan fiyatin altinda herhangi bir
fiyat reklamini yapmasina izin verilmez; Bununla birlikte, bir Distribiitér, Swelly Natura Uriinlerini,
Musterilerine, kabul ettikleri herhangi bir fiyatla 6zel olarak pazarlayabilir ve satabilir.

« Satis Makbuzu. Yiz yiize satis yapildiginda, Distribitor Perakende Misterisine Ek B’ye uygun olarak
doldurulmus bir satis makbuzu verecektir. Distribitorler, satis makbuzlarinin kopyalarini satis
tarihinden itibaren en az {i¢ (3) yil stireyle saklayacaktir.14



« Swelly Natura, kendi takdir yetkisi dahilinde, DistriblUtorlerin bu maddeye uyumunu tespit etmek
Uzere rastgele ve/veya hedefe 6zel Distriblitor denetimleri yapabilir. Ayrica, Swelly Natura satislar
dogrulamak icin Perakende Misterileriyle gorusebilir.

* Denetimlerde basarisiz olan Distribitorler, madde 8.2 ve 8.3'te belirtilenler dahil olmak tizere
¢6ziim aksiyonlarina tabi olacaktir.

e iddialar

Bu maddede, Distribiitérlerin dile getirebilecekleri Uriin ve firsat iddialari ile sinirlamalar
belirtilmektedir. Ayrica, Distribltoriin Swelly Natura isi kurarken kullanabilecegi reklam tiirleri ve
yontemleri de agiklanmaktadir.

o Uriin iddialari. Bir Distribiitor, Uriinlerin onaylandig tilke icin Resmi Swelly Natura Literatiiriinde yer
alan iddialarda bulunabilir. Bir Distribiitér, Resmi Swelly Natura Literatiiriinde yer almayan Uriin
iddialarinda bulunmayacaktir.

* Firsat, Yasam Tarzi ve Gelir iddialar. Distribiitérler, Kazang Planini dogru ve adil bir sekilde
actklamahdir.

* Mevcut veya muhtemel Distribiitérlere ge¢mis, olasi veya fiili gelir iddialari sunulamaz ve
Distributorler kendi gelirlerini baskalarina basari garantisi vermek lizere kullanamazlar.

* Distribltorler, Komisyon 6demelerini sergileyemez ya da istihdam ederken veya firsati aciklarken
spesifik gelir iddialarinda ya da beyanlarinda bulunamazlar.

» Nakit odillerin goriintlleri cevrimici yayinlanmayacak veya firsati tanitmak icin baska sekillerde
kullanilmayacaktir.

o izin Verilen iddialar. Kazang¢ Planindan kaynaklanan yasam tarzi ve gelir iddialari, Ek C’de izin verilen
iddialara mutlak suretle uygun olacaktir.

¢ Reklam Materyalleri



Swelly Natura firsati ve Uriinleri pek cok ydnden mevzuata tabi oldugu icin reklam hukukuna
uyulmasi 6nemlidir. Sirket, reklam hukukuna uymak icin her tiirlii cabay! gostermekte ve
Distributorlerden de ayni yaklasimi beklemektedir.

* Onayli Materyallerin Kullanilmasi. Swelly Natura Uriinlerini ve/veya Swelly Natura Kazang Planini ve
firsatini sunarken yalnizca Resmi Swelly Natura Literattrinden yararlanilabilir. Swelly Natura
literatirl, Swelly Natura Uyum Departmanindan 6nceden yazili izin alinmaksizin ¢cogaltilamaz veya
yeniden basilamaz. izin almak icin dnerilen reklam materyalinin bir kopyasi Swelly Natura Uyum
Departmanina posta, faks veya e- posta ile gonderilmelidir. izin alinan bir metin tadil edilemez veya
degistirilemez. Herhangi bir degisiklik yapildigi takdirde, yeni materyal onay igin génderilmelidir.
Distriblitorler, materyalin isleme alinmasi igin kirk sekiz (48) saat zaman tanimalidir.

« Elektronik Reklam. Basin, radyo, televizyon, internet, elektronik veya diger ortamlarda reklam
verilirken, yalnizca Swelly Natura tarafindan onaylanmig materyaller kullanilabilir. Pankartlar, ticari
sergi materyalleri ve diger ilgili tanitim malzemeleri, Swelly Natura tarafindan énceden ve yazil
olarak onaylanmalidir. Kurumsal web sitesinde ve kopyalanmis web sitesinde bulunan 6geler, tanitim
amaglariyla indirilebilir. Ancak bir Distrib{itor promosyon amaciyla lcretsiz {irlin verebilir.

» Ticari Markalar ve Telif Haklari
* Miilkiyet. Swelly Natura ismi ve tiim Sirket Uriinlerinin, hizmetlerinin ve programlarin ismi, Sirketin

ticari markalandir ve Sirkete aittir. Sirket, ayni zamanda belirli Sirket Uriinlerinin isimlerine ve
iceriklerine iliskin haklar icin lisans vermektedir (Uglincii Sahis Markalari). Sirket, ticari markalarinin
ve telif haklarinin uygulanmasi, muhafaza edilmesi ve korunmasi igin 6nemli kaynaklar tahsis eder.

« izin Verilen Kullanim. Distribtorler, ticari markalari ve Ugilincii Sa his Markalarini yalnizca yazil
olarak izin verildiginde kullanabilirler. Bir Distribitor, Sirketin yazili iznini almadan DistribUtorin
Swelly Natura isini tanitmak icin Sirketin isimlerini veya ticari markalarini, isimleri, logolari, e-posta
adreslerini, ticari takdim sekillerini veya ticari isimleri ya da Sirket ve Uciincii Sahis Markalari
tarafindan kullanilan ayirt edici ifadeleri kullanamayacaktir. Sirketin yazil izin vermesi durumunda,
Sirket icari markalardan ya da ticari isimlerden herhangi birini degistirdiginde ya da biraktiginda,
Distribttor de ayni sekilde ticari markayi ya da ticari ismi degistirmeyi ya da birakmayi kabul
etmektedir. Sirketin haklarinin korunmasi acisindan, bir Distribltor patent, ticari marka, internet alan
adi veya telif hakki basvurusunda bulunmak suretiyle, Swelly Natura’ nin veya Swelly Natura
Uriinlerinin isimleri, ticari markalari, logolari ya da ticari isimleri Gizerinde higbir hak, miilkiyet hakki
ya da menfaat elde edemez. Swelly Natura’ nin sahibi olmadigi veya lisans vermedigi bir ticari
markanin hukuka aykiri olarak kullanilmasi kesinlikle yasaktir. Bir Distrib(itor, esantiyon {riin
gelistirme ve satma yetkisine sahip oldugunda, yazil olarak izin verilmesi durumunda, Swelly Natura
ticari markalarini kullanabilir; ancak, bu esantiyon Griinleri maliyetten daha fazlasina satamaz.



o izinsiz Tesciller. Distribitérler, Sirketin ticari isimlerini, ticari markalarini, hizmet markalarini, telif
haklarini, Uriin isimlerini veya Swelly Natura ismini ya da tiirevini kullanamaz ve herhangi bir resmi ya
da 6zel kurulus nezdinde (internet alan adi tescil servisi dahil) tescil ettirmeye tesebbis edemez.

e Kullanim Haklari. Distribitor, Swelly Natura’ nin ticari markalarini ve telif hakkina tabi materyallerini
kullanmak icin Sirketten alinan higbir lisansin miinhasir nitelikte olmadigini kabul etmektedir.
Distribiitor ticari markalar ve telifli materyallerle iliskili tim serefiyenin (distribGtorin kullanimindan
kaynaklanan serefiye dahil) dogrudan ve miinhasiran Swelly Natura’ nin lehine hikkiim ifade ettigini
ve Swelly Natura’ ya ait oldugunu ve Distrib(itor S6zlesmesinin sona ermesi veya feshedilmesi
Uzerine, ticari markalarin veya telifli materyallerin Distrib{itor tarafindan kullanimiyla iligkili serefiyeye
hicbir parasal tutarin atfedilemeyecegini agik¢a kabul eder.

» Zararlar. DistribUtorler, isbu Politikalar ve Prosediirler uyarinca 6zellikle izin verilen durumlar veya
Swelly Natura tarafindan aksi yazili olarak onaylanan durumlar disinda, Swelly Natura’ nin ticari
isimleri, ticari markalari, hizmet markalari, telif haklari ve diger fikri milkiyet haklarinin herhangi bir
bicimde kotiye kullanimindan dogan zararlardan dolayl Swelly Natura’ ya karsi sorumludur.

« Telif Haklari. Sirketin literatlrd, ses kayitlari, goriinti kayitlari, internet website materyalleri ve
programlarinin tamaminin telif haklari Sirkete aittir ve yalnizca Sirketin dnceden yazil izni alinmak
suretiyle kopyalanabilir.

* Diger Kullanimlar ve Reklam Araglari

* Bagimsiz Yiklenici Statisiiniin Belirlenmesi. Bir Swelly Natura ticari ismi ya da ticari markasi bir
reklamda kullanilirken, Distrib{itorin Sirketin bagimsiz Distrib(itori oldugu acikca belirtilmektedir.

o “Ucretsiz” Telefon Numarasi Listeleri. Swelly Natura Distribitérlerinin “licretsiz” telefon
numaralarini Swelly Natura ticari ismi altinda listelemelerine izin verilmez.

* Basilmis Cekler. Swelly Natura Distribtorlerinin; Swelly Natura ticari ismini veya ticari
markalarindan herhangi birini kendi ticari veya sahsi ¢cek hesaplarinda kullanmalarina izin verilmez.

« Basili Kartvizitler veya Antetli Kagitlar. Swelly Natura bagimsiz Distrib{itorlerinin Swelly Natura’ dan
onceden yazili onay almaksizin Swelly Natura adini veya ticari markasini kullanarak kendi
kartvizitlerini veya antetli

kagitlarini olusturmalarina izin verilmez.



e internet ve Website Reklami

 Swelly Natura Kopya Websiteleri. Bu maddede belirtilen hususlar haricinde, Swelly Natura
Urlnlerini veya firsatlarini websitelerde tanitmak ya da satmak igin yalnizca Swelly Natura’ nin kopya
website programi

kullanilabilir. Kopya websiteler, Distrib(itortin internette profesyonel ve Swelly Natura tarafindan
onaylanmis bir varlik sergilemesini saglamak lizere sorunsuz bir sekilde dogrudan resmi Swelly Natura
websitesine baglanmalidir.

« izinsiz Website Kullanilmamasi. Hicbir Distribiitér (burada agiklanan durumlar haricinde) bir website
icin izin veremeyecegi gibi websitenin sahibi ya da kullanicisi olarak hareket edemez ya da (dogrudan
ya da dolayli olarak) Swelly Natura Uriinlerini, firsatlarini veya hizmetlerini bir websitede tanitmak
tizere Swelly Natura’ nin isimlerini, logolarini veya Uriin agiklamalarini kullanamaz. Online ligiincii
sahis perakende satis platformlari (Amazon, Hepsiburada, Alibaba.com, akakge.com, N11, Allegro vs.)
ve acik arttirma siteleri (eBay) ve Sosyal Medya siteleri (6rnegin, Facebook Marketplace, Wish, vb.)
yetkili dagitim kanallari degildir ve Swelly Natura Uriinlerini satmak icin kullanilmayacaktir.

« Egitim Websitesi. Bir Distriblitor, potansiyel misteri olusturma hizmeti sunan bir websitesinin de
dahil oldugu bir egitim websitesi isletmek lizere basvuruda bulunmak icin Vens kariyer kademesine
ulasmalidir. Bir Distribltor, egitim websitesini faaliyete gecirmeden 6nce bir website anlagsmasi
yapmalidir. Egitim Websitesi Lisans ve Prosediir Formu Swelly Natura' dan talep edilmelidir.

 Websiteleri. internette satilan iiriinler (burada agiklandigi gibi bir perakende satis sitesinde veya
Swelly Natura tarafindan onaylanan baska bir web sitesinde), bu Politika ve Prosediirlerin sartlarina
uygun olarak satilir ve ilan edilir. Bir Distrib(itor, websitesi isletmek i¢in bir website anlasmasi yapmali
ve Sirketin Uyum Departmanindan yazili onay almalidir. Distribltor Websitesi Lisans ve Prosedur
Formu, Swelly Natura' dan talep edilmelidir. S6z konusu, onay, website faaliyete geciriimeden ya da
revize edilmeden 6nce alinmalidir bu bir egitim sitesi degildir. Bu tir web sitelerinde Urinlerin 6zel
bir alisveris sepeti lizerinden satilmasi yasaktir.

* Sosyal Medya. Distributorler (1) Swelly Natura veya Distribiitorin Sirketle iliskisi hakkinda 6n
bilgileri iletmek, (2) kullanicilari Sirkete ait bir websiteye veya onayli Distriblitor websitesine
yonlendirmek ve (3) yayinlanmak tzere izin verilen Resmi Sirket Materyallerini yayinlamak icin sosyal
ag sitelerini, bloglari ve kullanici katilimina dayali iceriklerin bulundugu ve kullanicilarin olusturdugu
icerik, forum, mesaj panosu, blog, wiki ve podcast gibi diger sosyal medya ve uygulamalar ile diger
siteleri (beraberce, “Sosyal Medya”) kullanabilirler. Eger Swelly Natura bu alt maddeye gore
yayinlanan bir icerigin herhangi bir nedenle uygun olmadigina kanaat getirirse, Distriblitor s6z konusu
icerigi en gec 24 saat icerisinde kaldirmalidir. Distribiitdrlerin dogrudan Swelly Natura Uriinleri
satmak icin herhangi bir Sosyal Medya platformu kullanmasina izin verilmemektedir. (6rnegin,
Facebook Marketplace, Wish, vb.).



« ilave Gereklilikler. Eger Sirket herhangi bir sekilde Uriinlerin veya Firsatin tanitilmasi maksadiyla bir
website kullanilmasi ya da diger sekillerde internet araciligiyla reklam yapilmasi icin Distribltore
onceden yazili izin verirse, Distriblitorler yazili izinde belirtilen kurallarin yani sira asagidaki hususlara
uymahdir:

« DistribUtorler arastirma, anket veya resmi olmayan ileti maskesi altinda, esasen Urinleri veya
hizmetleri satmak veya Distribitorlere Sponsor olmak amacina yonelik tekliflerde veya ayartmaya
yonelik tesviklerde bulunmayacaktir;

« DistribUtorler, bireysel misterilerden kisisel bilgiler toplayip toplamadiklarina bakilmaksizin, web
sitesi Gzerinde goze ¢arpan bir yerde tiketiciye tlketici bilgilerinin nasil kullanilacagini agiklayacaktir
ve ayrica her tirli gizlilik ve kisisel veri koruma kanun ve yonetmeliklerine uygun hareket edecektir;

« Distribltorler, kullanimi S6zlesmeye uygun olmadikga, cevrimici toplanan kisisel bilgileri asla
kullanmayacak ya da paylasmayacaktir. Distribltorler, bireysel tiketicilere bu bilgilerin dagitimini
yasaklama firsati sunacak ve herhangi bir misterinin kendi kisisel bilgilerinin paylasilmamasini
istemesi durumunda, distribltorler bu bilgileri paylasmaktan kaginacaktir;

« Distribltorler, bireysel tiiketicilere Distribltor ve tiiketici arasindaki iletisimleri sona erdirme
secenegini tiketicilere sunacak ve herhangi bir tiiketici bir Distribtorin iletisimi sona erdirmesini
isterse, Distribltor bu istek izerine iletisimleri derhal durduracaktir;

« Distribltorler, elektronik iletisimlerle ilgili tim kanun ve yonetmeliklere bagli kalmalidir;

« DistribUtorler, icerigi dagitim listelerini kullanarak veya boyle bir siirece dahil edilmek icin 6zel izin
vermemis herhangi bir kisiye dagitamaz; zincirleme mektuplar veya énemsiz postalarin
gonderilmesine veya dagitilmasina izin verilmez;

« Distribltorler, yasadisi, taciz edici, hakaret edici, karalayici, kéti niyetli, tehdit edici, zararli, bayagi,
mistehcen veya diger sekillerde sakincali materyaller iceren veya hukuki sorumlulugun dogmasina
neden olabilecek olan veya diger sekillerde herhangi bir gecerli yerel, eyalet, ulusal veya uluslararasi
yasa veya yonetmeligi ihlal eden icerikleri dagitamaz ve

« Distribltorler, daha 6nceden veya halen mevcut kisisel veya is iliskilerinin bulunmadigi kisilere
dogrudan veya dolayli olarak toplu istenmeyen e- postalar gonderemez.

o internet Alan Adlari. Bir distrib{itdr, Swelly Natura' nin ticari markalarin, ticari adlarini veya iiriin
adlarini veya bunlarin herhangi bir tlirevini veya kisaltmasini bir alan adi, sosyal medya hesap adi
veya e- posta adresi olarak kullanmamali veya kaydetmemelidir.



* E-posta veya Haber Grubu ile Reklam. istenmeyen ve onaylanmamis e-posta ilanlarini e-posta
yoluyla gonderen veya e-postayla gondermeye yonelik servisleri kullanan Distriblitorler, Swelly
Natura tarafindan dogrudan tedarik edilen reklam ve tanitim materyallerinde agik¢a bulunmayan
Grlin ve pazarlama programiyla ilgili tiim bilgilerden tamamen sorumludur. Cesitli yasalara uygun
olarak 6nceden izin alinmaksizin “toplu e-posta génderimi” ve telefon veya faks yoluyla iletisim
kesinlikle yasaktir. Distributorler, baskalarini kotliilemeyecek, suiistimal, taciz, gizlice takip veya tehdit
etmeyecek veya baskalarinin yasal haklarini (gizlilik ve yayin haklar gibi) diger sekillerde ihlal
etmeyecektir. Distriblitorler, herhangi bir uygunsuz, saygisiz, alcaltici, ihlal edici, miistehcen, kaba
veya yasadisi konu, ad, materyal veya bilgiyi yazil olarak veya internet yoluyla yayinlamayacak,
yuklemeyecek, dagitmayacak veya iletmeyecektir. Distribltorler, herhangi bir ticari amag veya
tutuma yonelik olarak mallar veya hizmetlerin reklamini yapmayacak veya satisa sunmayacak veya
anketler, yarismalar, saadet zinciri dalavereleri veya zincirleme mektuplar gondermeyecektir. Swelly
Natura websitesinin kullanicilari, herhangi bir baska kullanicinin websitesini kullanmasini ve
yararlanmasini sinirlandiracak herhangi bir faaliyete katilmayacaktir. Madde 5.4 uyarinca, Swelly
Natura ticari markalari Distribtorler tarafindan e-posta adreslerinde kullanilmayacaktir.

* Kayit islemleri. Distribiitérler, Swelly Natura firsati veya Uriinlerini detayli olarak aciklayan ses
kayitlarini veya video materyallerini Gretmeyecek veya Swelly Natura tarafindan Uretilenleri
¢ogaltmayacaktir. Distribiitorler, herhangi bir Swelly Natura toplantisinin, etkinliginin veya
konferansinin ses kaydini almayacak ve bu kayitlari sosyal medya forumlarinda online olarak
paylasmayacaktir.

* Telefona Cevap Verme. Distribltorler, telefonlar “Swelly Natura” diyerek veya arayani Swelly
Natura’ nin Genel Merkezine ulastigina inandirabilecek herhangi bir baska sekilde cevaplayamaz veya
bu tir kayitlar olusturamaz.

* Sesli Posta Sistemleri. Swelly Natura’ nin Distrib{torler tarafindan kullanima yonelik bir sesli posta
sistemi bulunmaktadir. Bu sistem, alt kademe aglariyla iletisimi gelistirmeye yonelik bir aractir. Bir
Distribitor, hicbir durumda Swelly Natura sesli mesaj sistemini diger hizmetler ve trtnlerin satisini
arttirmak veya herhangi bir Swelly Natura disi program veya firsati tanitmak icin kullanmayacaktir.

¢ Hizmet isletmeleri Swelly Natura Uyum Departmaninin onay vermesi {izerine, bir Distriblitér
Uriinleri S6zlesmede ifade edilen ticaret kanallariyla sunabilecek olup, {i¢ ya da daha fazla isletmeden
olusan zincirler haricinde spor salonlari, kuaforler, ofisler ve benzer isletmelerin de aralarinda
bulundugu hizmet isletmelerine bu kanallara dahildir. isletmenin disinda bir reklam isareti
bulunmayacaktir. i¢ kissimda kullanilacak isaretler arasinda, Uriinlerin bir Bagimsiz Swelly Natura
Distribttori tarafindan sunulduguna yonelik bir isaret bulunacaktir. Ek B’de belirtilen iade politikasi
tlim satislar icin gecerli olacak ve her bir satis Sanal ofiste bulunan Satis Makbuzuyla
tamamlanacaktir. Uriinler yeniden ambalajlanamaz ve bu tiir isletmelerde acik konteynerlerden {riin
servisi yapilamaz.



« Yasakli kanallar. Yasakli ticaret kanallarina perakende isletmeleri dahildir. Bir perakende isletmesi,
asll isletmenin halka Grlinleri satmak icin kullandigi sabit lokasyondur.

e Onaylar

Swelly Natura literatiiriinde ve iletisimlerinde agik¢a belirtilenler disinda, liglinci taraflarca bir onay
iddiasinda bulunulmayacaktir. Ancak bir Distrib(itor, kendisinin ya da izin almak kaydiyla ailesinin
veya Uciinci sahislarin Griinleri kullanmadan énceki ve sonraki fotograflarini kullanabilir. Uriin
“Oncesi” ve “sonrasil” fotograflarinin gekildigi ortam mimkiin oldugunca benzer olmalidir. Bir diger
ifadeyle, 151k, agl, yliz ifadesi, makyaj, giysi vs. miimkiin oldugunca ayni olmalidir. Ayrica, Distribltor
her bir fotografin tarihini ve iki fotograf arasindaki glin sayisini belirtmelidir. Fotograflar
degistirilemez veya filtrelenemez.

Distribitor, bu fotograflarin yanina bagimsiz Swelly Natura Distribttori olduguna iliskin bir ifade
eklemelidir.

* Ticari Sergiler

« Distribltorler, Swelly Natura riinlerini ve onaylanmis profesyonel fuarlarda, etkinliklerde,
pazarlarda ve diger kamu forumlarinda tanitabilir, gériintiileyebilir ve satabilirler. Alan diizenlemeden
veya etkinlik organizatorlerine para yatirmadan énce Distribitorler, baska hicbir Distribltoriin
etkinlige katilmayi onaylamadigindan emin olmak icin 6ncelikle Swelly Natura' dan onay almalidir.

« Distribltorler tarafindan isletilen g ayri stant icin onay verilecektir. Onay verilecek siparis
basvurulari alinir. Onay yalnizca belirtilen etkinlik ve tarihler igin verilir, devam eden pazarlarda
etkinlik dizenli olmadigi sirece bu durumda ‘siiregelen’ onay geri cekilir veya iptal edilir. Gelecekteki
etkinliklere katilmak icin herhangi bir istek tekrar onaya sunulmahdir. Bir etkinlige dnceden katilim,
herhangi bir etkinlige Distriblitorin gelecekteki katiliminin onaylanmasini garanti etmeyecektir.

« Distribltor, etkinliklerde onaylanmis tabela, literatiir, promosyon malzemesi ve reklam
kullanmalidir. Distribtor, bagimsiz bir Swelly Natura Distrib(itori oldugunu acikga belirtmelidir.

Distributorlerin, etkinliklerde 6zel Swelly Natura standlarini calistirmalari gerekmektedir, yani stantta
baska hicbir Griin veya hizmet sunulamaz.

 Swelly Natura, bu tir etkinliklere katilmak icin bazen gerekli olan sorumluluk veya baska bir sigorta
teminati saglamaz. Bu teminat, gerekirse, Distrib{itoriin sorumlulugundadir. Swelly Natura Griin
sorumluluk sigortasina sahiptir ve bu Distribltorlerin sorumlulugunda degildir.



e Uriin Bakimi ve Kalite Kontrolleri

« Dagritimci Uriinleri orijinal ambalajlarinda satmak zorundadir. Yeniden etiketleme, yeniden
paketleme (birlikte paketlenmis Griinlerin ayrilmasi veya Urinlerin paketlenmesi dahil) ve diger
degisikliklere izin verilmez. Herhangi bir seri numarasini, UPC kodunu, QR kodunu, grup kodunu veya
parti kodunu ya da Uriinler veya paketleri hakkindaki diger tanimlayici bilgileri kurcalamak, tahrif
etmek veya baska bir sekilde degistirmek yasaktir. 3.7.1'deki kisitlamalara ek olarak, distribltor,
Swelly Natura olmayan Urlnlerin Swelly Natura Urlnleri tarafindan yapildigi, onaylandigi veya Swelly
Natura ile iliskili oldugu izlenimini yaratacak sekilde Swelly Natura olmayan urinlerin reklamini,
pazarini, teshirini veya teshirini yapmaz. 5.10.2

o Uriin Depolama ve Tasima. Dagrtima, Uriinleri saklamaya ve kullanmaya 6zen géstermeli, Uriinleri
serin, kuru bir yerde, dogrudan giines 1sigina maruz kalmadan, asiri sicaktan ve nemden uzakta ve
zaman zaman Swelly Natura tarafindan belirtilen ek depolama kilavuzlarina uygun olarak
saklamalidir.

o Uriin Denetimi. Uriinlerin alinmasindan hemen sonra, distribiitér triinleri hasar, kusur veya diger
uygunsuzluk (topluca “kusurlar”) agisindan inceler. Distribitor, envanterini sliresi dolan veya siresi
dolmak tizere olan drinler icin diizenli olarak kontrol eder ve bu lrlinleri envanterinden gikarir.
Distribtor siiresi dolmus herhangi bir Griin satmaz. Herhangi bir kusur tespit edilirse, distrib{itor
Grlna satisa sunmamali ve kusuru derhal Swelly Natura' ya, sanal ofis araciligiyla yardim masasina
veya misteri hizmetlerini arayarak bildirmelidir.

 Geri Cagirma ve misteri gtivenligi. Son kullanicilarinin glivenligini ve iyiligini saglamak igin
Distribiitér, Uriin geri cagirma veya diger tiiketici giivenligi ve bilgi yayma cabalari bakimindan Swelly
Natura ile isbirligi yapacaktir, Distrib(itoriin Perakende Musterileri ile baglantiya gegmesi dahil ancak
bunlarla sinirl degildir.

* Medya ile Gérismeler

Distribiitérlerin, Swelly Natura’in dnceden agik yazili onayini almaksizin, Swelly Natura ve Uriinleri
veya Swelly Natura islerinin tanitimini yapmak igin radyo, televizyon, gazete, tabloid, internet veya
dergi roportajlari vermesi veya kamuoyunun karsisina ¢ikmasi, kamuya yonelik konusmalarda
bulunmasi veya kamu

medyasina herhangi bir tiir beyanda bulunmasi yasaktir. Medyanin tiim sorulari,
www.swellynatura.com.tr

adresinden Swelly Natura’in genel merkezine iletilmelidir.



BOLUM 6 — KOMISYNOLAR, BONUSLAR VE DIGER TAZMINATLAR

¢ Uygunluk ve Odeme

« Kazanglar. Bir Distriblitor, Sozlesmeyi ihlal etmemesi ve gerekliliklere uymasi durumunda, en son
yayinlanan Kazang Planina gére Komisyon ve kazang almaya hak kazanir. Komisyonlar ve bonuslar
YALNIZCA Swelly Natura Uriinlerinin satislari (izerinden édenir. Satis materyallerinin, satis destek
materyallerinin alinmasi veya Distrib{itorlerin istihdam edilmesi karsiliginda bonus 6denmez.

 Kazang Garantisi Verilmemesi. Higbir Distribltore, 6zel bir gelir veya kar ya da basari garantisi
verilmez. Kazang ve basari mutlak suretle basarili perakende satislarina, Uriinlerin kullanim ve
tiiketimine ve ayrica alt kademedeki diger Distribltorlerin faaliyetlerine baghdir.

» Odeme. Swelly Natura Komisyonlari bir Komisyon déneminin sona ermesinin ardindan otuz (30)
glin icerisinde 6der. Promosyonlardan elde edilen bonuslar, promosyon sartlarinda belirtilen siirede
odenir. Sirket hesaplari bakimindan, Swelly Natura hesapta yer alan sirkete 6deme yapacaktir, aksi
takdirde ana hesap sahibine licret 6deyecektir. Sirketin fesih hakkina halel getirmeksizin, bir
Distribltoriin S6zlesmenin herhangi bir sart ya da kosulunu ihlal etmesi durumunda, Swelly Natura
o6demeyi askiya alabilir veya iptal edebilir. Ayrica herhangi bir borcun bulunmasi halinde, Swelly
Natura Distrib{itoriin hesabina borg¢ kaydedebilir veya Komisyon édemelerini alikoyabilir.

« Komisyonlarda Ayarlamalar. Bir Uriin para iadesi talebiyle Swelly Natura’ ya geri génderildiginde,
iade edilen Uriin(ler)i ilgilendiren Komisyonlar ve Bonuslar, iade edilen Uriinlerin satisindan Komisyon
veya Bonus alan Distribltorlerden ilgili tutarin tamami geri alinana kadar, iadenin yapildigi Komisyon
Ayindan ve sonrasinda devam eden her bir 6demeden disilecektir.

 Hatalar veya Sorular. Eger bir Distrib{itor Komisyon ve Bonus hesaplamalari, licretler ya da
mahsuplar hakkinda soru sormak isterse ya da bu konularda hata yapildigina kanaat getirirse,
Distributor ilgili olayin veya iddia edilen sorunun tarihinden itibaren altmis kirkbes (45) glin icerisinde
Sirkete yazili bildirimde bulunmalidir. Swelly Natura altmis kirkbes (45) giin icerisinde bildirimde
bulunulmayan hata, ihmal ya da sorunlardan o6tlri sorumluluk kabul etmeyecektir.

¢ Minimum Komisyon Odeme Tutari. Komisyonlar ancak komisyon dénemindeki toplam tutarin
ikiyGzelli (250) Turk Lirasi veya Uzeri olmasi durumunda 6denecektir.

o islem Ucretleri. Swelly Natura’ nin Distribiitére sunacag bir ticret tespit edilecektir, sirket banka
komisyonlarini kendisi de karsilayabilir, distribitérden de tahsil edebilir. (bkz. Ek A.16). Ayrica, Swelly



Natura Distribiitoriin talep ettigi 6zel hizmetler icin de islem Uicreti alabilir (6rnegin 6zel raporlar -
Swelly Natura minimum bir saat Gzerinden saatlik Gicret veya sabit licret talep edebilir).15

» Komisyonlarin tahsil edilmesi. Distribltorler sanal clizdanlarina 6denen komisyonlari dizenli
araliklarla tahsil etmelidir. Distribitor en az (6) ay boyunca aktif degilse (satis veya sponsorluk
olmadigi 15 Bkz. Ek A.17 anlamina gelir), Sirket, Distribttoriin clizdan hesabinda kalan fonlari uyuma
vergisi olarak alacaktir. Ek A'daki tcret tarifesine bakin.

» Bonus Kredilerin Donistlrilmesi. Distribltorin 12 aylik bir siirecte aktif olmamasi sonrasi clizdan
hesabinda kalan komisyonlari, bonus kredilere donistirilecektir. Bonus kredileri,
dondstirialmelerinden itibaren alti (6) ay iginde Grlnler satin almak igin kullanilabilir, fakat bu alti ay
sure iginde kullaniimazlarsa ya da S6zlesme sona ererse veya herhangi bir nedenle feshedilirse bonus
kredileri sona erecek ve gecersiz olacaktir.

* Bonus Krediler icin SWP’ nin Azaltilmasi. Eger belirli bazi Uriinleri satin almak igin bonus krediler
kullanilirsa; alim tutarinin en fazla %50’si bonus kredilerle 6denebilir. Ek olarak, satin alinan Griinlerin
SWP ’leri, 6deme i¢in kullanilan bonus kredilerin orani kadar azaltilacaktir; ilgili drnekler asagidaki
tabloda verilmistir. Distribltor, SWP’ deki azalmanin aylik Aktif statlslinii etkilememesini saglamakla
sorumludur.

* Promosyon kurallarinda aksi tiirlGsu belirtilmiyorsa, bu kural tim promosyonlar ile verilen
siparislerde kullanilan bonus krediler icin gecerlidir.

* Distriblt6r bonus kredilerin puan ve gelirlerini nasil etkiledigini 6grenmek icin her bir promosyonun
kurallarini dikkatle okumahdir. Aksi takdirde dogabilecek zararlardan distribitoriin kendisi
sorumludur.

* Bonus krediler Girlin siparisleri icin kullanilamaz.

« jade edilen ve onaylanan uriinler icin sadece siparise uygulanan kesin SWP' leri 6denecektir.

* Komisyon/Bonus Satin Alma Yasagi

Daha fazla Komisyon, bonus ve baska bir kazang¢ kazanmak ya da kademe ilerletmek igin
Distribiitériin alt kademesinden Uriin satin almasi kesinlikle ve mutlak suretle yasaktir. Bonus satin
alma asagidakileri icerir:



» Kisilerin veya sirketlerin habersiz olarak ve/veya Distribiitor Sozlesmesi imzalatiimadan
kaydedilmesi;

« Bir kisinin ya da sirketin hileli olarak Distriblitor veya Musteri olarak kaydedilmesi;

« Gergekte var olmayan kisi ya da sirketlerin Distribltor veya Musteri olarak kaydedilmesi ya da bu
yonde bir tesebbiste bulunulmasi (“hayali Distribitorler veya Misteriler”);

* Bir baska Distribiitér veya Miisteri adina Uriin satin alinmasi;

* Bir ayda kullaniimasi ya da yeniden satilmasi makul olmayan asiri miktarlarda mal veya hizmet satin
alinmasi ve/veya

« Son kullanicilarin gergek Uriin alimlarindan kaynaklanmayan yéntemlerle kademe ilerletme, tesvik,
odil veya bonus icin hak kazanmak (izere baska bir mekanizma ya da hilenin kullaniimasi.

« Bir distribltoriin; es, cocuk, uzak ya da yakin akraba, aileden baska birileri veya sanal (sahte) olarak
kullanacagi, kariyer ya da baska tiirli bonus ve hakkedisler icin sistemi zarara ugratabilecek veya
manipule edebilecek tlrde cari hareketlerde bulunmasi.

e Kurumesal Gyelerin kendisinden baska kisiler icin de fatura ibraz etmesi, fatura kesmesi, kestigi
faturanin hakkedisini talep etmesi.

BOLUM 7 — URUN SiPARISi & GONDERIiMi

* Siparis Verilmesi

o iskontolu Alimlar. Distribiitérler, resmi kayitlarinin ardindan Uyelik Paketini aldiktan sonra, Uriinleri
Swelly Natura’ dan perakende fiyat Gzerinde belirli bir iskontoyla satin alma hakkina sahiptir. Swelly
Natura; Uriinlerine ve literatiiriine iliskin fiyatlarin tamami énceden haber verilmeden degistirilebilir.

o Dogrudan Alimlar. Bir Swelly Natura Distribiitorii, Uriinleri dogrudan Swelly Natura’ dan satin
almalidir. Bir Distribitoriin Sponsorundan veya st kademe Distriblitorin kisisel stokundan Griin



almasi durumunda, alim islemiyle iliskili komisyonlar GirtinG satin almis olan Sponsora veya Ust
kademe Distributore atfedilecektir.

« Satin Alma Limitleri. Swelly Natura firsati, son tiiketicilere Uriin satilmasina dayalidir. Bir
Distriblitortin temel firsati, Misteri gelistirmek ve muhafaza etmektir. Sirket ayni zamanda, kisisel
tiiketim ve is kurma amaci dogrultusunda kullanilmak tizere Uriin satin alinmasina izin verir. Bir
Distrib(itor, makul bir siire icerisinde Misterilerine satabileceginden ya da burada izin verilen sekilde
sahsen kullanabileceginden daha fazla Uriinii satin almamayi kabul eder.

* Yiizde Yetmis Kurali. Distribiitérlerin herhangi bir miktarda Uriin stoku satin almalari veya stok
tutmalar talep edilmez. Distribiitérlerin satin aldigi Uriinler bakimindan, Distribiitoér bagka bir siparis
vermeden &nce Sirkete verdigi her bir sipariste yer alan Uriinlerin en az yiizde yetmisini (%70) sahsen
satmal, tiiketmeli veya is gelistirme amaciyla kullanmalidir. Distribitor, Sirketin veya resmi bir
makamin talep etmesi durumunda bu hiikkme uydugunu dogrulamayi kabul eder.

* Birikmis Siparisler. Herhangi bir Swelly Natura irlini veya satis materyalinin herhangi bir zaman
dilimi boyunca temin edilemeyecek olmasi halinde, Swelly Natura distribitorleri siparis(ler)i verme ve
Urlnler temin edilene kadar bekleme veya ilgili Griinler gonderim icin hazir hale getirilene kadar
siparisi tazminatsiz ve tam geri 6demeli olarak iptal etme secenegine sahip olacaktir.

« Stoklama Yasagi. Swelly Natura’ nin basarisi, son tlketiciye yapilan perakende satislara dayanir;
dolayisiyla distribltorler tarafindan her tiir stoklamadan vazgegilmelidir. Swelly Natura,
Distributorlerin kendi kullanimlari ve Sponsorlugunu tstlendikleri yeni Distrib{torler icin tGrin tedarik
etmek amaciyla belirli Grinleri makul miktarlarda almak isteyebileceklerini kabul eder.

* Kredi Kartiyla Ahmlar

« Sinirlamalar. Kredi kartiyla alimlar, yalnizca adi ve adresi kredi karti tizerinde belirtilen kisi
tarafindan yapilabilir. Alimlari 6demek icin baska bir kisinin kredi kartini kullanan herhangi bir
Distribiitor, siparisi vermeden 6nce Swelly Natura’ ya siparisle birlikte bir kredi karti yetki formunu
sunmahdir. Swelly Natura, izinsiz kredi karti kullanimini hileli olarak degerlendirir ve bu gibi islemleri
¢OzUm icin ilgili makamlara rapor edecektir.

¢ Geri Ucretlendirme. Hicbir sart altinda, Distribiitorler kredi karti alimlarinin tutarini geri
Ucretlendirmeyecektir. Bu tir bir eylemde bulunan bir Distribltorin Distributorliikten kendi istegiyle
istifa ettigi varsayilacak ve Sozlesme feshedilecektir. Eger Distribltorin kredi kartindan hatali bir
tutar cekilirse, Distribi{itor inceleme ve olasi iade slrecinin baslatiimasi icin derhal Swelly Natura’ ya
haber vermelidir.

e Gonderim



* DistribUtorin Sorumluluklari. Siparisi veren Distrib(tor, (a) gonderim yontemi ve aracini ve (b) varis
adresini belirtmekten tek basina sorumludur. Kullanilabilecek yontemler, pesin 6denen sevkiyat
masraflariyla birlikte, her siparis formu lzerinde ve Swelly Natura websitesinde belirtilir.

« Swelly Natura, gonderim icin yalnizca tam adres kabul edecektir.

« Siparislerin izlenebilmesi ve gerek gorildigiinde zamaninda degistirilebilmesi icin, siparisler
sozlesmeli nakliye sirketleriyle gdnderilecektir. Swelly Natura, Distribltoriin belirttigi adresten
kaynaklanan sinirlamalar nedeniyle basarisiz olan herhangi bir teslimattan sorumlu tutulmayacaktir.

» Maliyetler. [rezerve edilmis]

« Zarar Riski ve Miilkiyet Devri. Bu yazi uyarinca satin alinan ve satilan Uriinlerin ziyan riski ve
miilkiyet hakki, Uriinler siparisin kosullarina gére Distribiitériin deposundan teslim alindiginda veya
Distribiitore teslim edildiginde Distribltore devredilecektir.

* Hasarli Génderimler. Eger Uriin hasarli teslim edilmisse, Distribiitor teslimati kabul etmeli ve
nakliyeci ayrilmadan 6nce hasar gordiigi belirlenen koli sayisini teslimat makbuzunda belirtmeli ve
eger mimkiinse, kanit olarak kullanmak tizere fotograf cekmeli, hasarli Uriinii ve koli(ler)i nakliyeci
tarafindan incelenmek (izere saklamali, hasarli mallarin incelenmesi icin nakliye sirketinden randevu
almali ve gerekli olmasi durumunda, nakliyeciden tazminat talebinde bulunmali ve Swelly Natura’ nin
Musteri Hizmetleri Departmanina bilgi vermelidir.

* Eksik Gonderimler. Swelly Natura, siparisleri dogru ve zamaninda yerine getirmesiyle taninan bir
sirkettir. Ancak nadiren de olsa bir hata yasanmasi halinde, alicinin daha fazla gecikmeye maruz
kalmamasi i¢in sorun ivedilikle diizeltilecektir. Distribltorler, her turli hasari gonderimi aldiktan
sonra bes (5) is glinii icerisinde bildirmelidir. Bildirim yapildiktan ve onaylandiktan sonra, Swelly
Natura eksik kalemleri asil siparisteki adrese gonderecektir.

* Teslim Edilemeyen Siparisler.

 Swelly Natura’ dan génderilen bir siparisin alicisi teslimati reddederse ve gonderilen siparis Swelly
Natura’ ya geri génderilirse, siparis veren DistribUtorin statisi teslimatin reddiyle ilgili karar verilene
kadar “askiya alinmis” olarak ayarlanacaktir. Geri teslim masraflari, Distrib(itérin hesabindan
kesilecektir. Eger Distribiitor teslimat icin yeterli talimat vermezse siparisten vazgecmis sayilacaktir ve
Madde 7.4.9 uygulanacaktir.

« Bir paketin Distriblitoriin hatasi nedeniyle iade edilmesi durumunda ya da paketin zamaninda
alinmamasi ve iade edilmesi halinde, Swelly Natura gonderim (cretini Distriblitore yansitacaktir.



» Gonderimleri “Bekletmeme” Kurali. Swelly Natura islemden gegirilmis olan {iriin gdnderimlerini
“bekletmeyecek” veya geciktirmeyecektir. Odeme alindiktan sonra tiim siparisler, génderim icin
onaylanarak serbest birakilmalidir.

* Konsinye Mal Gondermeme Kurali. Swelly Natura isini ve Swelly Natura’ nin biitlinligini korumak
amaciyla, Swelly Natura urinleri bir Swelly Natura Distribi{itoriine veya bir baska tarafa konsinye
olarak teslim edilemez. Yalnizca yetkili Swelly Natura Distribltorleri, Swelly Natura Grlnlerini
satabilir.

* Vazgecilen Grlnler. Distrib(itor teslim almasi gereken Urinleri siparis tarihinden itibaren bir (1) ay
icinde teslim almazsa toplam siparis tutarinin %10’u oraninda aylik depo licreti alinacaktir. Bu licret
10 ay siireyle alinirsa siparis iptal edilecektir ve Sirket toplam siparis tutari (varsa vergi ve nakliye
dahil) Gizerinden Uicret alacaktir. S6z konusu Uriinler Distribiitdre teslim edilmeyecektir. Eger siparisin
iptal edilmesinden &nce Uriinler teslim alinirsa ticret alinmayacaktir ve Uriinler teslim edilecektir.

* NFR Siparisleri.

» Swelly Natura’ nin uluslararasi Yeniden Satilamaz (NFR) siparisler icin gonderim (cretleri alicinin
adresine teslimi icermekle birlikte (herhangi bir sinirlama olmamak kaydiyla) ellegleme,
belgelendirme, karantina Ucretleri, harglar, vergiler, depolama masraflari gibi varis tilkesinde s6z
konusu olabilecek diger licretleri kapsamamaktadir. Bu Ucretler, duruma gore siparis veren
Distribiitor tarafindan 6denmelidir.

* Yurtdisindan gelen gonderiler gimriikten muaftir. Diger bir ifadeyle, Swelly Natura vergi ve harg
tahsil etmez. Siparisin verildigi Glkeye bagh olarak, gonderinin pazara erismesi lizerine bu vergi ve
harglar siparis veren Distribitorin tabi oldugu Glkenin resmi makamlari tarafindan tahsil edilebilir.
S6z konucu lcretler yerel diizeyde belirlenir ve Swelly Natura’ nin bunlar Gzerinde bir etkisi ya da
finansal menfaati yoktur. Bir lilke 6zel bir anlasma yapmamissa ve/veya vergisiz Urlinler igin esik tutar
belirlememisse, glimrikten muaf drinlere iliskin vergilerin genellikle Grinlerin teslim edilmesinden
once ve yerel para birimi (izerinden 6denmesi gerekebilir.

* Distribltorler, NFR Siparisleri ve Grinleri ile ilgili kisitlamalara uygun hareket etmelidir. Herhangi bir
Ulkede satilacak olan urinler, dogrudan yetkili bir Swelly Natura ofisinden ya da deposundan temin
edilmeli ve ilgili iilke icin etiketlenmis olmalidir. NFR iriinlerini yeniden satmak, Uriinler hakkinda
hukuka aykiri ve onaylanmamis saglik iddialarinda bulunmak ve drinler hakkinda ve NFR
siparislerinden ya da drinlerinden kaynaklanan iddialar hakkinda herhangi bir sekilde yaniltici bilgi
vermek kesinlikle yasaktir ve Distribttorltigln agir bir inlali olarak degerlendirilecek ve Sirketin takdir
yetkisine bagli olarak ciddi cezalar uygulanacaktir.



* Siparislerin iadesi

« iade Politikalar. Uriinlerin ve Satis Destek Materyallerinin iadelerine iliskin politikalar icin bkz. Ek B.

» Komisyon Ayarlamalari. Swelly Natura, para iadesi yapmak izere iade edilen Uriinler i¢in 6denen
Komisyonlarin iadesini talep edecek veya bunlari geri alacaktir. Ust kademe Distribiitérler bakimindan

Uriin iadeleri nedeniyle kesinti yapilan hacim yeniden hesaplanarak, Komisyon, kazang ve Kademe ile
ilgili ayarlamalar yapilacaktir.

BOLUM 8 — iHTILAFLAR; iHLALLER; SOZLESME iHLALI; FESIH; iTIRAZ

« Distributorler Arasindaki ihtilaflar

Bir Distribltor kendi DistribiitorlGglini ilgilendiren bir uygulama ya da davranis konusunda bir baska
Distribiitorle sorun yasadiginda ya da bu konuda sikayetci oldugunda, Distribiitor s6z konusu sorunu
diger Distribitorle birlikte cozmeye gayret etmelidir. Eger sorun diger Distribltoriin Sozlesmeyi
yorumlamasi veya ihlali ile ilgiliyse, sikayette bulunan ya da sorun yasayan Distribltér durumu e-
posta ya da iadeli taahhiitli posta ile yazili olarak Swelly Natura Uyum Departmanina bildirmelidir.
Olayin tarihi, kag kez yasandigi, olaya dahil olan kisiler, taniklar gibi bilgiler ve diger destekleyici
dokiimanlar, rapora eklenmelidir. Bu tir iletisimlerde Distrib{itorin imzasi ve kullanici kimligi
bulunmalidir. Kimlik

belirtiimeden yapilan sikayetler kabul edilecektir ancak Swelly Natura glivenilir bir kanit olmadan
diizeltici aksiyon alamaz. Bu tiir bilgilerin telefonla iletilmesine misaade edilmeyecektir ¢linkii hem
sikayette bulunan taraf(lar)in hem de politika ihlalinde bulundugu iddia edilen sahis(lar)in yazili belge
sunmasi gerekmektedir. Swelly Natura, bir DistriblGtoriin Gst kademe liderlerine isbu madde 8
hikimlerine

istinaden alinan aksiyonlar ya da olasi aksiyonlar konusunda bilgi verebilir.

¢ Sdzlesme ihlallerinin Telafileri

Swelly Natura’ nin uygulamasi, uygun oldugu durumlarda ihlalleri egitsel yontemlerle gidermeye
calismaktir. Yikseltilmis disiplin cezasi, ihlal veya ihlalin niteligi ile garanti edilebilir. Swelly Natura
tarafindan secilen ¢6zimler tamamen kendi takdir yetkisi dahilindedir. Tim telafiler birikimlidir ve
baska ¢oziimlere 6zel degildir.

« Egitim. Swelly Natura’ nin uygulamasi, Anlasmadaki politikalardan herhangi birini ihlal edebilecek
Distributorleri egitmektir. Bu egitim tipik olarak bir egitim mektubu ya da online egitim platformlari



(zoom gibi) yoluyla yapilir. Bir Distributor S6zlesmede yer verilen politikalardan herhangi birini ihlal
ettiginde, Swelly Natura uygun durumlarda Distribltore Swelly Natura politikalari hakkinda bilgi ve
egitim vermek amaciyla Distribltéri durumdan haberdar edebilir. Egitim ¢abalari gormezden
gelindigi ve ihlaller tekrar edildigi takdirde, Swelly Natura Distribitoérliik aleyhinde aksiyon alabilir.
Ancak Swelly Natura’ nin herhangi bir aksiyonun Sirketin korunmasi agisindan uygun ve gerekli
olduguna kendi takdir yetkisi dahilinde karar vermesi durumunda, bu madde hicbir suretle Swelly
Natura’ nin askiya alma ve fesih islemlerini icerecek daha sert bir aksiyon alma hakkini
sinirlandirmayacaktir.

* Askiya Alma. Swelly Natura, bir Distribltor S6zlesmesini hakli nedenlerden dolayi askiya alabilir.

« Bu tir istem disi askiya alma islemleri yalnizca Swelly Natura’ nin takdir yetkisi dahilindedir. Tipik
olarak, ihlallerin sorusturulmasini beklemek (izere askiya alma uygulanir. Swelly Natura Distrib{itor
icin Swelly Natura ile listelenen en son adrese gonderilen posta génderimi ve / veya e-posta yoluyla
Distriblitori bilgilendirecektir. Askiya alma durumunda, bir Distribltor hemen kendini Swelly Natura
distrib(tori olarak temsil etmekten vazgecgecektir.

« Askiya alma suiresi ve kosullari, sartlara ve sorusturmaya bagl olarak degisebilir. Askiya alma,
Distriblitor hesabinin hesabinin sonlandiriimasina neden olabilir veya olmayabilir.

* Askiya Almanin Sonuglari.

* S6zlesmenin askiya alindigi stire boyunca, Urin siparisleri Sirketin takdirine baghdir.

* Mevcut olmasi durumunda, 6denmesi gereken tim komisyonlar, ekstra primler veya bonuslar,
sorun ¢oziimlenene kadar Swelly Natura tarafindan alikonulacaktir. Swelly Natura ihlalin
kanitlanmadigina kanaat getirirse, askiya alma hali kaldirilacak ve 6denmemis kazanclar
Distributorltgin hesabina gececektir ancak ihlalin kanitlanmasi durumunda, Swelly Natura
Distribttoriin ihlalinden kaynaklanan zarari tazmin etmek icin kazanglarin tamaminin veya bir
kisminin 6denmemesine karar verebilir.

« ilgili askiya alma déneminde, Swelly Natura ilgili Distribiitériin Uriin ve hizmet satin almasini
yasaklama hakkina sahiptir.

« Askiya alinan bir Distrib(tor, ilgili donemde kendisini Distriblitor olarak tanitma veya isini ya da
Uriinleri tanitma hakkina sahip olmayacaktir.



« Para Cezalari. Kosullar uygun bulundugunda ve Swelly Natura mutlak takdir yetkisi dahilinde,
Sozlesme ihlali igin Swelly Natura tarafindan para cezasi uygulanabilir. 16

e Hacim Ayarlamalari. Hat degistirme ve ilgili ihlalleri iceren durumlarda, Swelly Natura, uygun
oldugunda diger Sponsorluk Hatlarina hacmi tasiyabilir ve daha 6nce 6denen komisyonlari geri
alabilir.

« Riitbe Ayarlamalari. Bir Distrib{itor boliim 6'yi ihlal ederek riitbede ilerlediginde, Swelly Natura
riitbe ilerlemesini iptal edebilir.

e Fesih

* Fesih. S6zlesmenin ihlali durumunda, kanunen 6ngorilen diger ¢oziimlere ek olarak, temerritte
bulunmayan taraf, burada belirtilen sartlara uygun olarak S6zlesmeyi feshedebilir.

« Bildirim-Agir ihlal. Distribitoriin agir ihlalde bulunmasi halinde, Swelly Natura fesih neden(ler)inin
aciklandigi bir yazili fesih bildirimini ihlalde bulunan Distribiitore gondererek Sozlesmeyi feshedebilir.
Yazili olarak diizenlenecek bildirim, Distribltore e-posta ve/veya iadeli taahh(tlii posta ile
gonderilecektir. Distriblitor asagida belirtilen itiraz prosediriine gore zamaninda itiraz etmedigi
takdirde, fesih burada belirtilen sartlara gore gecerlilik kazanacaktir. “Agir ihlal”, herhangi bir
sinirlama olmamak kaydiyla, Hat Degistirme, Capraz istihdam veya Ayartma (bkz. madde 3.9), Fesih
Oncesinde ve Sonrasinda Ayartma, sirket calisanlari veya sahipleri ile kiifiir, hakaret, asagilama,
toplum tarafindan rahatsiz s6z ve eylemlerde bulunma, (bkz. madde 3.7) halleri ile Swelly Natura’ nin
zarar gorecegine, diizeltmeye yonelik tesebbiislerin yetersiz olacagina ya da ihlalde bulunan
Distribiitériin alt kademesinin Capraz istihdam riski altinda olduguna makul olarak kanaat
getirdigi diger ihlalleri ifade eder.

« Bildirim-Diger Tiim ihlaller. ihlalin gerekce(ler)inin agiklandigi bir ihlal bildirimi yazili olarak
hazirlanarak e-posta ve iadeli taahhiitli posta ile Distribltore teslim edilecektir. Distribttor, (i)
bildirim tarihinden itibaren on (10) is giinii icerisinde (ancak Uriin ve firsat iddialarina iliskin ihlallerde
bu siire 48 sat olacaktir) ihlali savunmaya, hafifletmeye ya da etkisini azaltmaya yonelik bilgilerle
birlikte yanit verme veya (ii) ihlali dizeltme hakkina sahip olacaktir. Herhangi bir yanit verilmemesi ya
da ihlalin dlzeltilmemesi halinde, tekrar bildirimde bulunulmadan Sézlesme feshedilebilir. Yanit



verildigi takdirde, Swelly Natura yaniti inceleyecek ve agiklama talebi veya fesih bildirimi géndererek
bir karsilik verecektir.

e Ylrirlik Tarihi. Asagida belirtilen itiraz prosediiriine uygun olarak Distribltor tarafindan zamaninda
itirazda bulunulmadigi takdirde, ihlal bildirimi belirtilen kosullara gore ylrirlige girecektir.

« Feshin Sonuglari. Feshe maruz kalan Distribitor, feshin ardindan derhal:

« Swelly Natura Uriin, plan veya programlarini ilgilendiren ticari markalari, hizmet markalarini, ticari
isimleri ve her tlrli isaret, etiket, kirtasiye malzemesi veya reklami kaldirmali ve kullanimina sirekli
olarak bir son vermelidir;

« Kendisini bir Swelly Natura Distribltori olarak tanitmaktan vazge¢melidir;

« DistribUtorlikle ilgili tim haklarini ve Kazang Planindaki pozisyonunu ve ayrica gelecekte bunlardan
dogacak Komisyon ve kazanglari kaybeder;

» Materyaller ve ayrica gizli bilgilerin ve fikri mulkiyetin korunmasi konusunda Swelly Natura
tarafindan makul olarak talep edilen her tiirli aksiyonu almalidir ve

» Gelecekte herhangi bir zamanda yeni bir Distribltor Basvurusu ve Sozlesmesi ibraz etmesi yasaktir.

* Feshe maruz kalan distribiitér Swelly Natura Uriinlerinin satisini derhal durdurmalidir.

* Mahsuplasma Hakki. Swelly Natura, Distribltoriin Swelly Natura’ ya borglu bulundugu her tirli
tutari mahsup etme hakkina sahiptir. Fesih kanunlarinin bu politikaya uygun olmamasi halinde,
yurarliukteki yerel kanun uygulanacaktir.

« itiraz. Feshe maruz kalan bir Distribiitor, itiraz gerekgesinin belirtildigi bir yaziyi Swelly Natura Uyum
Departmanina ileterek feshe itiraz edebilir. (Not: Hicbir kosulda itirazin telefon goértismesiyle
iletilmesine misaade edilmeyecektir). Swelly Natura, itiraz yazisini fesih bildiriminin tarihinden
itibaren on (10) is glindicerisinde ya da bildirimde belirtilen stirede almalidir.

« DistribUtér zamaninda itiraz ederse, Swelly Natura miinhasir takdir yetkisi dahilinde, durumu
inceleyecek ve kararini Distribltore iletecektir. Swelly Natura’ nin karari nihai olacak ve ayri bir
incelemeye tabi tutulmayacaktir.



e Eger itiraz yazisi Swelly Natura’ ya son teslim tarihinde iletilmemis olursa, fesih kesinlesecektir.

o itirazin reddedilmesi halinde, fesih Swelly Natura’ nin asil bildirim tarihinden itibaren yirirlige
girecektir.

BOLUM 9 — CESITLIi HUKUMLER
» SOzlesme

* SOzlesmenin ButunlGgl. Sozlesme, yirirlikte bulunan ve Swelly Natura’ nin takdir yetkisine gore
tadil edilen sekliyle, Swelly Natura ve Distribltor arasinda varilan anlasmanin bitliniini teskil eder.
Sozlesmede acikea ifade edilmeyen higbir vaat, beyan, teklif veya baska iletisimler gegerli
olmayacaktir. S6zlesmenin faksla génderilen kopyasi, her bakimdan orijinal suret olarak
degerlendirilecektir.

« Tadil. Swelly Natura, mutlak takdir yetkisi dahilinde, Distribiitér S6zlesmesini, Uriin fiyatlarini, Uriin
mevcudunu ve formilasyonlari uygun buldugu sekilde tadil etme hakkini sakl tutar. Her tarli
Distribltor Sozlesmesi tadili, Swelly Natura’ nin websitesinde yayinlanacak ve otuz (30) giin sonra
yurirlige girecektir. Gegerli ve glincel bilgilerden haberdar olmak Distribttoriin sorumlulugundadir
ve Swelly Natura higbir sart altinda Distribltoriin gegerli ve giincel bilgilere sahip olmamasindan
sorumlu tutulamaz. Yirtrlikteki S6zlesme ve herhangi bir tadil arasinda bir uyusmazlik oldugu
takdirde, tadil gecerli olacaktir. Eger Swelly Natura brosiirleri, Uriin kataloglari, fiyat listeleri,
literatlirti, websitesi, faks talebi bilgileri vs. revize edilirse, Swelly Natura Distribltorleri yalnizca en
glincel versiyonu kullanabilir.

« Feragat. Swelly Natura’ nin bu Politika ve Prosedirlerden dogan herhangi bir yetkiyi kullanmamasi
veya bir Distribltorin bu belgelerde dngérilen hikiimlerden dogan herhangi bir yikimlulige
kesinlikle bagli kalmasini talep etmemesi veya taraflarin bu Politika ve Prosediirlerden farkli teamiil
ve uygulamalar Swelly Natura’ nin tam riayet talep etme hakkindan feragat ettigi seklinde
yorumlanmayacaktir. Swelly Natura tarafindan feragat, yalnizca Swelly Natura’ nin Genel Midiri ya
da yardimcisi tarafindan yazili olarak gerceklestirilebilir. Swelly Natura’ nin bir DistriblGtoriin herhangi
bir belirli temerridinden feragati, Swelly Natura’ nin herhangi bir baska hakkini veya herhangi bir
baska Distribltorin yukimlaligina etkilemeyecek veya azaltmayacaktir; benzer sekilde Swelly
Natura’ nin temerritten dogan herhangi bir hakkini kullanmakta gecikmesi veya kullanmayi ihmali,
Swelly Natura’ nin s6z konusu temerriide veya daha sonraki herhangi bir temerriide iliskin hakkini
etkilemeyecek veya azaltmayacaktir.

« Bollinebilirlik. Herhangi bir gecerli tilkenin herhangi bir gecerli ve baglayici yasasi veya kurali
uyarinca isbu Politikalar ve Prosediirler dahil olmak lizere S6zlesmenin herhangi bir hiikm{i veya
Swelly Natura’ nin 6ngérmis olabilecegi herhangi bir sartname, standart veya calisma prosedirinin
gecersiz veya uygulanamaz bulunmasi halinde, Swelly Natura gecersiz veya uygulanamaz hiikkm{,
sartnameyi, standart calisma prosediiriinii veya herhangi bir kismini, gecerli veya uygulanabilir kilmak



icin gereken Olglide degistirme hakkina sahip olacaktir. Distribltor, bu tir degisikliklere tabi olacaktir.
ilgili degisiklik, gerektigi lilkede gecerli olacaktir.

« Devir ve Temlik. Bir Distrib(itor, Swelly Natura’ dan 6nceden yazili izin almadan S6zlesmeden dogan
hak veya yukimlaliklerini devir ve temlik edemez. Swelly Natura’ nin agik yazili izni alinmadan
So6zlesmenin devir veya temlikine iliskin herhangi bir tesebbis halinde, Swelly Natura’ nin takdirine
gore Sozlesme gecersiz kilinabilir ve bu durum, Sézlesmenin feshine yol acabilir.

» Fesih Sonrasi Gegerli Olacak Hikimler. Tahkim, rekabet etmeme, ayartmama, ticari sirlar ve gizli
bilgilerle ilgili taahhtler dahil olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, S6zlesmenin feshinden
ya da sona ermesinden sonra gegerli olmasi amaglanan her tirli hikiim, gegerliligini koruyacaktir.

e Cesitli Hiktmler
e Sorumlulugun Sinirlandiriimasi. Kanunda izin verilen dlgtide, Swelly Natura ve bagl kuruluslari,

yoneticileri, yonetim kurulu Gyeleri, calisanlari ve diger Distribitoérler, Swelly Natura’ nin ifasi, ifa
etmemesi, is iliskisiyle ilgili herhangi bir ihmali veya Distrib(itor ve Swelly Natura arasinda
sozlesmeden, haksiz fiilden veya kusursuz sorumluluktan dogan tiim diger konularla ilgili her tir hak
talebinden kaynaklanabilecek kar kaybi, arizi, 6zel, sonugsal veya cezalandirici nitelikteki
tazminatlardan sorumlu olmayacaklardir ve her bir Distrib(itor, isbu belgeyle kendilerini tiim bu
sorumluluklardan masun kilmakta ve bunlara iliskin her tiir hak ve iddiadan feragat etmektedir.
Ayrica Distribltore 6denecek herhangi bir tazminat, ilgili Distrib(itor tarafindan dogrudan Swelly
Natura’ dan satin alinmis olan Distribiitére ait satilmamis Swelly Natura Uriin(ler)inin ve Distribiitére
odenmesi gereken komisyonlar veya bonuslarin tutariyla agik¢a sinirlandirilmistir ve bu tutari
asmayacagi kabul edilmistir.

» Tazminat. Her bir distribUtor, Swelly Natura’ yi ve hissedarlarini, yéneticilerini, yénetim kurulu
Gyelerini, calisanlarini, acentelerini ve haleflerini, Distrib{itorin (a) bir Distribltor olarak faaliyetleri;
(b) Distriblitor S6zlesmesinin veya bu Politika ve Proseddrlerin sartlarini ihlali; ve/veya (c) herhangi
bir gecerli federal, eyalet veya yerel yasa veya yonetmelige uymamasi veya bunlari ihlalinden dogan
veya bunlarla herhangi bir sekilde ilgili veya baglantili olan veya oldugu iddia edilen veya diger
sekillerde dogrudan veya dolayh olarak bunlarla baglantili bir sekilde ortaya ¢ikan, mahkeme
masraflari ve avukatlik icretleri dahil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin, her tir hak iddiasi, talep,
sorumluluk, kayip, masraf veya gidere karsi masun tutmayi ve karsi karsiya veya maruz kaldiklari tim
zararlari tazmin ve telafi etmeyi kabul eder.

* Miicbir Sebep. Swelly Natura, grevler, isci uyusmazliklari, yangin, savas, hiikiimet kararlari veya
emirleri veya bir tarafin genel tedarik kaynaginin azalmasi gibi bir tarafin kontroll disinda gelisen
kosullardan dolayi yasanan gecikmelerden veya ifa etmeme hallerinden sorumlu olmayacaktir.

e Tahkim. Bkz Ek A.17



 Dava Sinirlamasi. Bir Distrib(itor S6zlesmeden dogan ya da kaynaklanan bir eylem veya ihmalden
otlirt Swelly Natura aleyhinde dava agmak isterse, s6z konusu davaya neden oldugu iddia edilen
eylemin tarihinden itibaren bir (1) yil icerisinde dava agmalidir. Bu siire igerisinde dava agilmadigi
takdirde, Swelly Natura aleyhindeki her tiirlii hak talebi zaman asimina ugrayacaktir. Distrib{itor,
baska zaman asimi siirelerinin gecerli olduguna dair her tirld iddia hakkindan feragat etmektedir.

BOLUM 10 — TANIMLAR

» Komisyonlar. Bir Distribltor ve/veya alt kademesi tarafindan perakende satisa sunulan ya da satilan
Uriinlerin Komisyona Uygun Hacmine gore tespit edilen, Distribitoriin elde ettigi kazang tutari.

» Komisyona Uygun Hacim ( SWP). Kazang Plani kapsaminda Komisyonlarin hesaplanmasi amaciyla
satilan Uriinlere tahsis edilen puan degeri.

 Misteri. Perakende, Oncelikli ve Toptan Satis Miisterileri dahil olmak iizere Uriiniin Son Tiiketicileri.

« Distrib(tor. Distribltér Basvurusu Swelly Natura tarafindan kabul edilen bir bagimsiz yiklenici.

* Distribltorlik. S6zlesmeden dogan toplu haklar ve yikimlilikler. Ayrica, zaman zaman
Distribiitoriin “hesab1” olarak anilir.

« Kazang Plani. Bir Distribltorin kendi alt kademesinde yapilan perakende satislar ve elde edilen satis
hacimleri icin Komisyon almak ve Ucret saglamak icin kullandigi yéntem. Kazang Plani, Swelly Natura’
nin literatiirinde agiklanmaktadir.

* Resmi Swelly Natura Literattirti. Swelly Natura’ nin gelistirdigi, bastigi, yayinladigi ve Distrib{itorlere
dagittig brosirler ve basili materyaller, ses veya goriintl kayitlari, websiteleri ve diger materyaller.

* Kisisel Hacim (SWK). Distribiitériin Misterilerine yaptigi satislarla ve kisisel Uriin alimlariyla elde
ettigi Uriin SWK’s.

* Yerlestirme. Bir DistribttorlGgiin agda Sponsorun sag veya sol tarafindaki konumu.

o Oncelikli Musteri. Swelly Natura’ nin veritabaninda bulunan ve g¢evrimici ortamda dogrudan Swelly
Natura’ ya siparis verebilen bir misteri. Bu gibi satislar i¢in belirlenen Distribltoériin hesabina alacak
kaydedilir. Oncelikli Misteri, Distribiitor degildir.

o Urtinler. Swelly Natura tarafindan satilan ve SWK tahsis edilen her tiirl{i ticari mal.



« Sponsor. Swelly Natura’ ya bir basvuru sahibini yonlendiren ve Distribtor Basvurusunda Sponsor
olarak adi gegen bir Distribiitor. Sponsor olmak, Distribltér olmasi igin bir kisiyi Swelly Natura’ ya
tanitmak anlamina gelir.

« Baslangig Kiti. Tiim yeni DistribUtorlerin satin almasi gereken ve Swelly Natura’ nin perakende satis
fiyatiyla sattigi egitim materyalleri ile is destek literatliriinden olusan bir kit.17

17 Ek A.3’te tadil edilmistir.

* Aktif, Finansal Odiil Planindaki ile ayni anlama sahiptir.

EK A — POLITIKALAR & PROSEDURLERE iLiSKiN TADILLER — TURKIYE

Bu hiikiimler, adi gegen (ilke igin gecerlidir ve Politikalarin ve Prosediirlerin belirli hiikimlerinin
tadiline yol acabilir.

¢ Yenileme (madde 1.3.2 Yenileme hikmunin tadili)

Distriblitor Sozlesmesinin yenilenmesi licretsizdir. Distrib(tor Sozlesmesi, Distrib(itor tarafindan
feshedilmedigi stirece her yil otomatik olarak yenilenecektir.

* Bagimsiz Yiklenici. (madde 1.5 Bagimsiz Yiklenici hilkminin tadili)

Distribiitor, bagimsiz bir yiklenicidir ve Sézlesme ile bir franchise ya da isveren/isci, ortaklik veya
ortak girisim iliskisi tesis edilmemektedir. Distribltor, Swelly Natura adina hareket etmek, so6zlesme
imzalamak, Swelly Natura’ y1 herhangi bir yikimlalik altina sokmak veya Swelly Natura adina
herhangi bir beyan ya da

taahhitte bulunmak icin hukuken hicbir hak veya yetkiye sahip degildir. Distribttor, Swelly Natura
adina borg, yikimlilik ya da sorumluluk altina girmeye yetkili degildir. Bagimsiz bir ytklenici olarak,
Distribltor kanunen 6ngorilen her tiirli sosyal glivenlik primini, gelir vergisini ve KDV'yi 6demekle ve
ilgili beyanname ve basvurulariibraz etmekle yikimlidir ve Distrib(itor herhangi bir istihdam
koruma mevzuatina tabi olmadigini ve vergi ya da kanuni amaglar dogrultusunda veya diger
sekillerde bu s6zlesme kapsaminda galisan olarak muamele gérmeyecegini kabul etmektedir.
Distribiitor, genel sorumluluk dahil olmak Gizere ilgili tim riskler karsisindan uygun sigorta teminatini
muhafaza etmeyi kabul etmektedir.

« Baslangig Kiti Almanin Zorunlu Olmamasi (madde 2.1.1, 2.1.5 ve 10.14 hikiimlerinin tadili)

Baslangig Kiti alimina iliskin her tirlt atif, silinmis olarak kabul edilir. Swelly Natura, Baslangi¢ Kiti
alinmasini



zorunlu tutmaz.
« Sirket Kaydi (madde 2.4 Kuruluslar, Ortakliklar ve Trostler hiikmiiniin tadili ve yeniden
ifadesi)

¢ 2.4.1 Distrib(itor Olarak Sirketler. Kanunen yasaklanmadigi middetce, yalnizca limited sirket veya
anonim sirkete olarak kurulan sirketler Distriblitorlik basvurusunda bulunabilirler. Bu tiir bagvuru
sahipleri, Distribltor Sozlesmesi ile Sirket Bilgilendirme Formunu doldurarak ibraz etmeli ve asagidaki
belgelerin birer suretini sunmalidir: i) Ticaret Sicil Gazetesi; i) imza Sirkiileri; iii) Faaliyet Belgesi ve iv)
Vergi Levhasi.

¢ 2.4.2 Temsilcilerin Agiklanmasi. Distribltor S6zlesmesine uyumu saglamak igin, Distribltorler
sirketin yonetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve hissedarlari dahil olmak {izere tiim temsilcilerin tam bir
listesini sunmalidir. Limited sirketler, tlim hissedarlarin, yoneticilerin ve mudurlerin tam bir listesini
sunmalidir. Anonim Sirketler, tim hissedarlarin, Yonetim Kurulu tyelerinin ve sinirli imza yetkisi
sahiplerinin tam listesini ibraz etmelidir. Bu bilgiler, faks veya e-posta ile Swelly Natura’ ya
gonderilebilir ve Distribitor tarafindan glincellenmelidir. Distribltor ayni zamanda Swelly Natura’ ya
talep edilen isletme kaniti veya vergi numarasiyla birlikte kurulusun faaliyetlerini sirdirdigiine iliskin
delilleri sunmahidir. Eger DistribUtorin bir hissedari, ortagi, midiri ya da yonetim kurulu Gyesi bir
kurulussa, bu durumda, s6z konusu hissedar, ortak, midur veya yonetim kurulu Gyesi icin yukarida
kuruluslar icin talep edilen bilgilerin sunulmasi gerekecektir.

« 2.4.3 Sorumluluk. Hissedarlar, ortaklar, calisanlar, acenteler ve duruma gore tizel kisiyi destekleyen
kisiler, Swelly Natura’ ya karsi sahsen sorumlu olmayi ve S6zlesmeye tabi olmayi kabul ederler.

¢ 2.4.4 Takma isim. Doldurulan “Bir Ticari Unvan Altinda isletme” veya DBA (Doing Business As —Farkli
isim Altinda Faaliyet) formu Swelly Natura’ ya ibraz edilmelidir. Bir limited sirket ya da anonim sirket
olarak birden fazla kisinin ¢alismalarini kapsayan herhangi bir Distribltor pozisyonunda, bir
katilimcinin eylemleri DistribUtorlGgin tamamina yansitilacaktir. Bir katiimcinin S6zlesmenin sart ve
kosullarini ihlal ettigi belirlenirse, ilgili DistribGitorlGglin bir bitiin olarak ihlalde bulundugu kabul
edilecektir.

« Sponsor Degisikligi Yapilmamasi (madde 2.7.1.2, 2.7.2, 4.6 ve 4.7 hikUmlerinin silinmesi)

Tlrkiye’de satis yoluyla Sponsor degisikligine izin verilmemektedir. Bu durum, lglinci sahislara is
devrine misaade edilmeyecegi anlamina gelir. Bir Distribttorlige es haricinde bir ortak basvuru
sahibinin eklenmesine de izin verilmez. Bu nedenle, madde 2.7.1.2, 2.7.2, 4.6 ve 4.7 hikimlerinin
silindigi kabul edilmektedir. Bu yasak, madde 4.1 ila 4.4 hikUmleri geregince yapilan devirleri
etkilemez.

* Veri Gizliligi (madde hikmiine ilave 3.5)

« Swelly Natura, kimligi belirli veya belirlenebilir bir Distribitoérle ilgili olarak s6z konusu Distriblitorin
gondllulik esasina dayali olarak ilettigi her tlrli bilgiyi (6rnegin kimlik numarasi, isim, adres, e-posta
adresi, telefon numarasi, vergi numarasi, banka bilgileri vs.) 6698 sayili TC Kisisel Verilerin Korunmasi



Kanununa (“KVKK"”) ve ikincil mevzuati ile TC Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina (“Turk Veri
Koruma Mevzuati”) uygun olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda, Swelly Natura ¢evrimici formda
miinhasiran Distribltor tarafindan saglanan verileri toplamakta, saklamakta ve islemektedir.
Sozlesmeye uygunlugu saglamak icin, faturalandirma gibi maksatlar dogrultusunda, KVKK'nin Madde
5/2/c hiikmiine uygun olarak s6zlesmenin gerekliliklerinin yerine getirilmesi icin ya da ayni kanunun
Madde 5/2/¢ hilkmunde ifade edildigi Gizere Swelly Natura’ nin tabi oldugu bir hukuki yukumlalGgin
ifasi icin gerek gorildigi 6l¢lide Distriblitorin kisisel verileri gizlilik yikimlulGgiine tabi olarak
nakliyeciye, ishirligi ortagina ya da muhasebecilere sunulmakta veya yetkili kurum ve kuruluglara ifsa
edilmektedir. S6z konusu Uglincli sahislar da, Distribiitoriin kisisel verilerini mutlak suretle Tirk Veri
Koruma Mevzuatina uygun olarak kullanmakla yiikiimlidir. Her bir Distribiitor, kendi kisisel
verileriyle ilgili olarak: a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, ¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri
bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme, e)
Tirk Veri Koruma Mevzuatinda belirtilen kosullar gcergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, f) burada (d) ve (e) bentleri uyarinca yuritilen islemlerin kisisel verilerin aktarildigi
Gglinci kisilere bildirilmesini isteme, g) Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, h) Kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ¢ ugramasi halinde,s
www.swellynatura.com.tr adresinden Swelly Natura' ya basvurarak zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir.

Distributorler veya Swelly Natura tarafindan yirdtilen her tirli veri isleme, kanuna ve iyi niyet
kurallarina uygun, dogru ve belirlenen agik ve mesru amaglar dogrultusunda, eger gerekliyse, giincel
olmalidir. Tim veri isleme faaliyetleri, verilerin islenme amaciyla iliskili, sinirli ve orantili olmalidir.
Tum kisisel veriler, yalnizca ilgili mevzuatta belirtilen ya da verilerin toplanma amacinin gerektirdigi
sire boyunca saklanmalidir.

» Odeme amaclari bakimindan, kisisel veriler ilgili 6deme saglayicisina iletilecektir. iletilecek bilgilerin
kapsami, 6deme yéntemine gore belirlenir:

 Banka havalesiyle 6deme yapilacaksa, hesap numarasi, havale tutari ve ilgili bilgiler Distribttoriin
bankasina gonderilir. Distribltorin bankasi araciligiyla kisisel verilerin kullanim kapsami, bankanin
gizlilik ilkeleriyle belirlenir.

« Kredi kartiyla 6deme yapilacaksa, fatura numarasi, fatura tutari, tGriin bilgisi ve s6zlesme dili ile para
birimi sorumlu hizmet saglayicisina ve/veya kredi karti saglayicisina aktarilir.

« Yukarida belirtilen veri koruma beyanina ek olarak, DistribUtériin Swelly Natura’e ilettigi hicbir
kisisel veri, ilgili kanunda zorunlu tutulmadikca ya da Tiirk Veri Koruma Mevzuatina uygun olarak
yetkili makamlarca talep edilmedikge, Distribltérden ayrica yazil izin alinmadan lglinci sahislara
sunulmayacaktir.



* Fesih ve mutabik kalinan Ucretlerinin tamaminin 6denmesi dahil olmak lizere S6zlesmenin
tamamlanmasi lzerine, Distrib(itoriin temin ettigi ve hukuki nedenlerden 6tiri muhafaza edilmesi
gereken veriler, baska bir kullanim amaci igin izin verilmedikge hicbir suretle kullanilmayacaktir.

 Eger Distribiitor kisisel verilerinin saklanmasi hakkinda ilave bilgi talep eder ya da muhtemel
misteriye ait verilerin iptalini, engellenmesini veya degistirilmesini isterse, A.6.1 sayill maddede
belirtilen e-posta adresinden destek isteyebilecektir.

e Cozimler (madde 3.9.4(iii) hikminin tadili ve 8.2.4 hilkm{nin silinmesi)

Paragraf (iii) asagidaki sekilde diizenlenmistir: “ilgili DistribUtorliiklerden herhangi biri aleyhinde
hukuki ¢c6zimler uygulanmasi igin bagvurabilir ve”. Madde 8.2.4 silinmis kabul edilmektedir.

» Misterilerin ve Alt Kademenin Veri Gizliligi (madde 3.2 hilkmiine ilave)

e Distribltorin yukidmlalukleri. Swelly Natura ve Distribltor, Tirk Veri Koruma Mevzuatina gore
Kisisel Veriler bakimindan Swelly Natura’ nin Veri Sorumlusu ve Distriblitorin de ver isleyen oldugunu
kabul ederler. Faaliyet Raporlarinda yer alan kisisel verileri kullanmasi ya da erismesi veya iletisimde
bulundugu kisilerin veya musterilerin veritabanini muhafaza etmesi bakimindan, Distrib(itor de Tiirk
Veri Koruma Mevzuati kapsaminda veri sorumlusu olabilir ve ilgili makama veri ihlalleri hakkinda
bildirimde bulunmasi, Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi (“VERBIS”) izerinden Veri Sorumlulari
Siciline kaydolmasi ve kisisel verileri kanuna uygun olarak islemesi gerekebilir. Distrib(itor, Swelly
Natura Gizlilik Politikasinin sartlarina uymayi kabul etmektedir. Distribitor, Kisisel Verileri yalnizca
Swelly Natura’ nin zaman zaman iletecegi talimatlara uygun olarak isleyecek ve Swelly Natura’ nin
acikca izin verdigi amaclar disinda hi¢bir amag dogrultusunda Kisisel Verileri islemeyecektir.
Distribitor, Kisisel Verilere erisen tiim galisanlarinin Tiirk Veri Koruma Mevzuatina uymasini saglamak
icin makul adimlar atacaktir. Distribltor, Kisisel Verilere erisebilecek kisileri minimum sayida
personelle ve Swelly Natura’in yazili izin vermesi durumunda alt ylklenici personeliyle sinirli tutmaya

yonelik politikalar, prosediirler veya kontroller belirleyecek ve Kisisel Verilere yetkisiz erisimi veya
yetkisiz kullanimi engelleyecektir.

« Taahhtler. Taraflarin her biri, Kisisel Verileri basta Turk Veri Koruma Mevzuati olmak lizere
yararliukteki tim kanun, tizik, yénetmelik, emir, standart ve diger benzer belgelere uygun olarak
isleyecegini diger tarafa taahht eder. Distribltor asagidaki hususlari taahhit eder:

« Kisisel Verilerin yetkisiz veya hukuka aykiri olarak islenmesine ve ayrica kazara kaybolmasina, imha
edilmesine veya zarar gérmesine karsl ilgili tim teknik ve organizasyon tedbirleri almak suretiyle:



* s0z konusu yetkisiz veya hukuka aykiri islemeden ya da kaza sonucu kayip, imha veya zarar
olusmasindan kaynaklanabilecek zarar ve

e korunmasi gereken verilerin niteligi bakimindan uygun bir glivenlik seviyesi saglayacaktir.

* Bu tedbirlere uyulmasini saglamak icin makul adimlar atacaktir.

» Tazminat. Taraflarin her biri, kendisinin ya da ¢alisanlarinin veya acentelerinin bu Sézlesmede yer
alan herhangi bir yikiimlGlGge uymamasindan 6tiri diger tarafin maruz kaldigi ya da sorumlu
tutulabilecegi her tiirli masraf, tazminat talebi, tazminat ya da harcama karsisinda diger tarafi tazmin
etmeyi, masun tutmayi ve savunmayi kabul etmektedir. Swelly Natura, Distribltorin Kisisel Verilerin
kullaniminin ve erisiminin kapsamiyla ilgili olarak Swelly Natura’ nin talimatlarina itimat edecegini
kabul etmektedir. Bu bakimdan, Distrib{itoriin herhangi bir eylem ya da ihmalinin dogrudan Swelly
Natura’ nin talimatlarindan kaynaklanmasi halinde, Distriblitor s6z konusu eylem ya da ihmal
dolayisiyla bir ilgili Kisi tarafindan yoneltilen tazminat taleplerinden sorumlu olmayacaktir.

» Mirascilik Belgesi (madde 4.1.1 hilkmiinde degisiklik)

Halefiyet veya miras kaniti olarak noterden alinan bir mirascilik belgesi de ibraz edilebilir.

* Onerilen Perakende Fiyatinda Revizyon (madde 5.1.2 hitkmiiniin tadili ve yeniden ifadesi)

Swelly Natura, Distribltorin perakende satislari icin kilavuz olarak kullanilmak (izere 6nerilen
perakende satis fiyati sunar. Distribiitér de, Swelly Natura Uriinlerini Onerilen Perakende Satis
fiyatindan satmalidir.

» Perakende Musterilere Satislar (madde 5.1.3 hiikmine ilave)

Distributorler, dogrudan satislara iliskin olarak Perakende Mdusterilerinden aldiklari 6n bilgilendirme
formlarini, isyeri disinda kurulan s6zlesmeleri ve (eger ilgiliyse) cayma formlarini derhal Swelly
Natura’ ya gondermelidir.

¢ Online Agik Arttirma Siteleri(madde 5.6.2 olarak ilave)

Distribltor, bu hiikmiin Sézlesmeye esas teskil ettigini kabul eder ve Distribltoér ihlal ederse, Swelly
Natura' nin bildirimde bulunarak Sozlesmeyi feshedebilecegini kabul eder.

« Zarar Riski ve Miilkiyet Devri (madde 7.4.3 hilkmUnin tadili ve yeniden ifadesi)

Bu Sozlesme kapsaminda satin alinan ya da satilan Uriinlerle ilgili zarar riski, teslimat sirasinda
Distribiitére gececektir; miilkiyet devri ise, Uriinlerin bedeli tam olarak édendiginde
gerceklestirilecektir.



* Vergiler

« .1 Stopaj. Swelly Natura, Kazang Plani araciligiyla 6denen Distribitor kazanglarinin zorunlu ylizdesini
alikoyacak ve stopaj tutarini Distribltoriin adina yetkili vergi dairesine yatiracaktir. Dogru bir
faturanin alinmasi (izerine, vergi kaydi olan bir isletme olarak faaliyet gosteren bir Distribitorligin
Kazang Plani ¢cercevesinde kazandigi tutarlardan gelir vergisi stopaji yapilmayacaktir. Swelly Natura,
kayith bir isletme olarak faaliyet gosteren Distribiitorlerin sorumlu bir vergi miikellefi olarak hareket
etmelerini tavsiye eder.

A.14.2 KDV. Vergi mukellefi olan Distribltorlere 6denen Kazang Plani kazanglari, Katma Deger Vergisi
kesintisine tabi olmalidir. Distribiitor, KDV kaydina iliskin kaniti kayit tarihinden itibaren makul bir
sure igerisinde sunmayi kabul eder. KDV kaydinin bulunmasi halinde, Distrib{itér Kazang Plani
aracihgiyla bir kazang elde ettiginde, Vergi Usul Kanunu’nun Madde 230 ve 231 hikiimlerinde
Ongorildugl tzere Swelly Natura’ ya dogru bir KDV faturasi diizenlemeyi kabul eder.

» Minimum Komisyon Odemesi

Minimum komisyon 6deme tutari £250 dir. Eger kazanilan tutar £2500 den az olursa, bu tutarin
Gzerine ¢ikana kadar biriktirilecektir.

o Ucret Cizelgesi:

Politika ve Prosedirlerde ifade edilen licretler Tlrkiye bakimindan uygulanmayacaktir.

* Baglayici Tahkim
* Anlasmazliklarin Coziimlenmesi. Swelly Natura Distribltor S6zlesmesi, Swelly Natura Distribltor

Programi Pazarlama ve Kazang Plani ya da Uriin ve hizmetleri, bagimsiz Distribltoriin ve Swelly
Natura’ nin hak ve yiukimlilikleri ya da S6zlesme veya Swelly Natura Politikalari ve Prosediirleri
kapsaminda bagimsiz Distrib{itoriin veya Swelly Natura' nin ifasina iliskin diger hak talepleri veya dava
sebepleri ile baglantili olan her tiirlii anlasmazlik ve tazminat talebi, istanbul, Tiirkiye’de 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanununda 6ngérilen tahkim kurallarina uygun olarak tayin edilecek bir hakem
tarafindan kesin ve nihai olarak tahkim yoluyla ¢6ziimlenecektir. Tahkim dili Tiirkce olacaktir. Tahkim
ile ilgili tim hususlar Hukuk Muhakemeleri Kanununa tabi olacaktir. Hakemin karari, taraflar
acisindan nihai ve baglayici olacaktir.

Tahkim taraflarinin her biri, vekalet ve basvuru Ucretleri dahil olmak tGzere tahkimle ilgili kendi masraf
ve harcamalarindan sorumlu olacaktir. Bu tahkim anlasmasi, S6zlesmenin sona ermesinden veya
feshedilmesinden sonra da gecerli olacaktir. S6zlesmede yer alan hicbir husus, Swelly Natura’ nin
tahkim ya

da baska bir hukuki slire¢ basvurusu éncesinde, sirasinda veya sonrasinda veyahut tahkim ya da ya da
baska bir hukuki stire¢ kapsaminda bir kararin alinmasi beklenirken cikarlarini glivence altina almak
ve korumak igin yetkili bir mahkemeye basvurarak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ya da baska bir tedbir



karari aldirmasini engellemeyecektir. Ayni sekilde, S6zlesmede yer alan higbir husus, Swelly Natura’
nin tahkim ya da baska bir hukuki stire¢ basvurusu 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda veyahut
tahkim ya da ya da bagka bir hukuki stire¢ kapsaminda bir kararin alinmasi beklenirken g¢ikarlarini
glivence altina almak ve

korumak icin yetkili bir mahkemeye basvurarak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ya da baska bir tedbir
karari aldirmasini engellemeyecektir.

« Toplanti tesisi kiralanirken Distribtor tarafindan talep edilen lcretler (madde 5.1.1.4 hiikminin
yeniden ifadesi)

Distributorler, toplantilara katilimlari icin diger Distribitdrlerden herhangi bir licret talep edemez. Bu
kural, toplanti ve tesis icin yapilan masraflari karsilamak igin talep edilecek ticretler icin de gecerlidir.

« Satin Almanin Zorunlu Olmamasi (madde 1.7 hikm{nin yeniden ifadesi)

Kazang Planina katiimak igin Uriin satin alinmasina gerek yoktur.

* Sinirlamalar (madde 4.5. hilkm{iniin yeniden ifadesi)

Madde 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.4 kapsaminda yapilan degisiklikler, Sponsorluk degisikligini icermeyecektir.

EK B — IADE POLITIKALARI — TURKIYE
e iade Prosediirii

Distribitorler, online ya da Tercih Edilen Musteriler, yenileme, degisim veya para iadesi talebiyle
Uriin iade ederken asagidaki prosediirlere uymahdir.

¢ Uriinii iade etmeden 6nce bir iade Uriin Yetki (RMA) numarasi almak {izere Distribiitdriin sanal ofis
Gzerinden bildirimde bulunmak veya 0850 309 79 58 numarali telefondan Musteri Hizmetlerini
aramak suretiyle Misteri Hizmetleriyle gorisilmelidir.

o Urlinler paketlenerek Swelly Natura’ ya génderilmelidir. Dogru nakliye karton(lar)i ve ambalajlama
materyalleri kullanilacak olup, en iyi ve en ekonomik génderim yénteminin kullanilmasi énerilir.
Disinda agikca goriilebilecek sekilde RMA yazilmamis olan tiim paketler reddedilebilir.

* Perakende Muisterilerin iadeleri (Yalnizca Sahsen Satislar)

« Garanti. Swelly Natura, tiim Perakende Misterilerine satilan Uriinlerin ilk siparis fiyati izerinden
para iadesi yapmayi teklif etmektedir. Her bir Swelly Natura Distrib{itorl, dogrudan Perakende
Musterilerine (¢evrimici degil, yliz ylize) yapilan satislar icin Perakende Mdsterilerine bu garantiyi
sunacaktir.



« Cayma. Musteriler, is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmede belirtildigi Gizere, Uiriinlerin teslimat
tarihinden itibaren on dort (14) giin icerisinde Swelly Natura Distribltériine bildirimde bulunarak
herhangi bir siparisi iptal etme ve ilk siparis bedelini iade alma hakkina sahiptir. S6zlesmeden caymak
isteyen misteriler, yazili bildirimde bulunmalidir ve is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmede adi gegen
kisiye bir yazili iptal bildirimi gondermek veya teslim etmek suretiyle bu hakki kullanabilirler.

 Cayma Hakkinin istisnalari. Misteriler, bozulabilen mallar ya da teslimat sonrasinda ambalaji agilan
mallar icin iptal haklarini saglik ve hijyen nedenlerinden 6tiri kullanamazlar. Sirketin kozmetik ve
gida takviye Urinleri bu kategoride degerlendirilebilir.

« iptal Prosediirleri. Eger Miisteriler siparisi iptal ederlerse, iiriinlere makul diizeyde 6zen
gostermelidirler. Musteriler, Griinleri muhafaza etmek i¢cin masraflari bizzat tistlenmeli ve Swelly
Natura Distrib{itorinln Urinleri almasini ve Grlnlerin cayma siresi igerisinde hasar gormemesini
saglamak lizere makul 6zeni gostermelidir. Misteriler, irlinlere makul 6zen géstermemelerinden
otlirl Griinlerde meydana gelecek zarar veya ziyanlardan sorumlu olacaktir. Distribiitoriin Uriin
satarken Misteriye verdigi belgeler, asagidaki cayma formunu icerecektir:

CAYMA FORMU

(Bu form, yalnizca s6zlesmeden caymak icin talepte bulunulmasi halinde doldurulacak ve
gonderilecektir.)

Alicr:

E-posta : Faks:

Bu formla, asagidaki mal ve hizmetlerin satisi ile ilgili s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan
ederim.

Sozlesme tarihi

Uriin veya hizmetin tarihi veya teslimat tarihi:

ilgili Griin veya hizmet:

Tedarikg¢inin adi ve soyadi



Gondericinin adresi:

Misterinin imzasi: (yalnizca basili evrak lizerinde génderilmesi durumunda)

Gegmis:

* Para iadesi Prosediirleri. B.1’de belirtilen gerekliliklere ek olarak:

« Satin alma isleminde kullanilan is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmenin bir kopyasi ve Perakende
Musterisinin cayma formu Swelly Natura’e iletilmelidir. Form Perakende Misterisi tarafindan
doldurulmali ve iade kismi imzalanmalidir.

o Uriinler Perakende Miisterisinden alindiktan sonra on dért (14) giin icerisinde Swelly Natura’ ya
iade edilmelidir.

* Maliyetler. Swelly Natura Uriin(ler)in degisim amagli génderimine iliskin masraflari Distribiitére
O0deyecektir.

* Uyum. Swelly Natura, bu politikalara uyulmamasi durumunda, Distrib{itoriin yaptigl perakende satis
kapsaminda Uriin degisimi yapmayacaktir.

¢ 14 Giin Bekleme Siiresi. Tiim Miisterilere ve Distribiitorlere Yapilan Mesafeli Satislar icin ladeler

 Haklar. Distribttorler ve misteriler, Grlinlerin teslim edilmesinden itibaren 14 giin icerisinde higbir
neden gostermeksizin veya cezai sart 6demeksizin, lirlin siparislerini iptal etme hakkina sahip
olacaktir. Yalnizca Halihazirda Satilabilir Girtinlerin iade edilmesi ve para iadesi alinmasi mimkiindr.
Halihazirda Satilabilir ifadesiyle, iade edilen tirtinlerin yeniden satilabilecek durumda olmasi
kastedilir. Bununla birlikte, bozulabilen mallar ya da teslimat sonrasinda ambalaji agilan mallar, saglik
ve hijyen nedenlerinden 6tiirii Halihazirda Satilabilir Uriin olarak degerlendirilmeyecektir.

* Para iadesi Prosediirleri. Distribiitdrler ve misteriler, B.1.1’de belirtilen bildirim prosediirlerine
uygun olarak so6zlesmeyi iptal edebilirler.

« Swelly Natura, bildirimi aldiktan sonra 14 gin icerisinde (gonderim (creti dahil olmak lzere) satin
alma bedelini iade edecek ve iade amach gonderim masraflarini karsilayacaktir.



« DistribUtorler ve musteriler, iptal bildiriminden sonra 10 glinden ge¢ olmamak kaydiyla, makul
olmayan bir gecikmeye yol agmaksizin mallari iade etmelidir.

* 60 Giin Suireli Ayrilma iadeleri ve Para iadeleri

Swelly Natura Distrib(itori olarak kayit yaptirildiktan sonra 60 giin icerisinde Sozlesme
feshedildiginde, Distrib(itor para iadesi almak tzere kullanmadigi Griinleri iade edebilir.

* Gonderim Masraflari. Uriinlerin iadesine iliskin gdnderim masraflari Sirkete ait olacaktir.

e NFR Pazarlari

Swelly Natura NFR programi araciligiyla satin alinan drlinler, satin alma tarihinden itibaren doksan
(90) giin icerisinde iade edilmelidir.

* Prosediirler. B.1’de belirtilen para iadesi prosediirleri uygulanir.

 Masraflar. Distribiitér, Uriinlerin Swelly Natura’ ya iadesiyle ilgili masraflari tistlenecektir.
Distribiitériin Uriin satin alirken yaptigi gdnderim ve ellecleme masraflari, iade edilmeyecektir. Swelly
Natura, Uriin degisimlerine iliskin gdnderim ve ellecleme masraflarini tistlenecektir.

e Para iadeleri

* Ayni Kaynaga iade. Para iadeleri, 5deme yéntemiyle ayni sekilde yapilacaktir. Siparis vermek icin
kredi karti kullaniimissa, iade tutari ayni karta yatirilacaktir.

* Kesinti Yapma Hakki. Uriinleri iade ederken, Swelly Natura Uriin alimindan elde edilen komisyon
o6demelerini geri alacaktir. Swelly Natura, 6dedigi komisyonlari/menfaatleri geri alabilmek icin
gelecekte Distribitore ve ist kademeye 6denmesi gerekecek olan komisyonlardan kesinti yapacaktir.
Swelly Natura, kalifikasyonlarin ve kazanglarin yeniden islenmesi dahil olmak tizere Uriinleri satin
alan Distribiitore veya Ust kademesine verilmis olabilecek diger menfaatleri de geri alacaktir. Ayrica
Swelly Natura, Ek B’de aksi dngorilmedikce, borglu olunan gonderim bedellerini de para iadelerinden
disecektir.

e Teslimatin Reddedilmesi

Bir Distrib(itor ilk siparisi olan bir Swelly Natura sevkiyatinin teslimini reddederse, Swelly Natura
madde B.3.1’de ifade edilen ylizde yiiz (%100) garanti politikasini uygulayacaktir.



* Perakende Satisin Reddi

Distrib(itor siparis verdigi Grlinleri sadece kendi kullanimi ve deneyimi icin satin alir bu Grlnlerin
actktan elden satilmasini Swelly Natura reddeder. DistribUtorlerimiz son kullanicilara kullanim igin
Onerecegi Urlnlerin satin alinmasi i¢in kendi perakende satis linkini paylasarak web sitemiz lizerinden
satin alinmasina yonlendirmesi zorunludur.

e Garantiler

Swelly Natura URUN ETIKETINDE AKSi ACIKCA BELIRTILMEDIKGE, Swelly Natura’DAN VEYA Swelly
Natura ARACILIGIYLASATIN ALINAN HERHANGIBIR URUN YA DA HiZMETLE iLGiLi OLARAK TICARETE
ELVERISLILIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK, iSCiLiK, IHLALDE BULUNMAMA VEYA KANUNEN,
HUKUKEN, TICARI KULLANIM VEYA ANLASMALAR NEZDINDE GECERLI OLABILECEK DIGER TURLU BIR
GARANTIYi ACIK VEYA ORTULU OLARAK BEYAN YA DA TAAHHUT ETMEMEKTEDIR. YORURLUKTEKI
KANUNDA iZiN VERILEN EN GENi$ OLCUDE, Swelly Natura' NIN TUM URUN VE HiZMETLERi “OLDUGU
GiBi”, “TUM KUSURLARLA BIRLIKTE” VE “MEVCUT OLDUGU GiBI”TEMIN EDILMEKTEDIR. Swelly
Natura, URUN VEYA HiZMETLERININ HER TURLU DONANIM VEYA YAZILIM SISTEMINE UYGUN
OLACAGI VEYA CEVRIMICi HiZMETLERIN KESINTiSiZ YA DA HATASIZ OLACAGI KONUSUNDA BIR
TAAHHUTTE BULUNMAMAKTADIR. Swelly Natura, KENDISININ VEYA BAGLI KURULUSLARINDAN
HERHANGI BIiRININ iSLETTiGi, SPONSOR OLDUGU YA DA YONETTIGi BIR WEBSITESININ KESINTiSiZ YA
DA HATASIZ OLACAGI KONUSUNDA BiR TAAHHUTTE BULUNMAMAKTADIR. Swelly Natura, KESINTIYE
UGRAYAN, ERISILEMEYEN VEYA KULLANIMDISI OLAN AGLARDAN, SUNUCULARDAN,
UYDULARDANVE/VEYA HiZMET SAGLAYICILARDAN YA DA iLETiSIM HATALARINDAN, BASARISIZ,
DUZENSIZ, KARISMIS, GECIKMELI VEYA YANLIS YONLENDIRILMIS BILGISAYAR, TELEFON VEYA
KABLOLU iLE TIMLERDEN YA DA HERHANGI BIR TEKNiK ARIZA, SORUN YA DA SIKINTIDAN OTURU
SORUMLU TUTULAMAZ.



